Backup de mensagens do
Webmall IFSP

1) Objetivo

Atencao: A partir de 30/08/2021, o acesso a plataforma Zimbra deve ser feito em

https://arquivo.email.ifsp.edu.br/

O espaco em disco do servidor de e-mail € um recurso finito, e que demanda altos valores
financeiros e técnicos na manutencao de sua integridade, disponibilidade e confiabilidade. Diante
desse fato, é esperado da parte de todos os usudrios o uso racional deste recurso. Este uso
racional se define pelo uso da ferramenta de e-mail institucional apenas para as atividades
relacionadas ao trabalho exercido no IFSP.

Ocasionalmente, o espaco em disco ocupado pela conta de e-mail de cada usudrio tende a crescer
e ocupar a quota especificada para cada usuario (15GB). Quanto mais mensagens existentes em
uma pasta de e-mail, mais tempo o servidor leva para processar as requisicdes de leitura a esta
pasta. Isso ocasiona o aumento do processamento do sistema com um todo, e a consequente
lentidao na resposta as requisicdes do sistema.

Com o objetivo de melhorar a performance do sistema e a consequente melhoria na experiéncia do
usuario, recomendamos que o usuario procure manter sua Caixa de e-mails organizada, adotando
medidas como a ordenacao das mensagens por ano, assunto, setor, etc. E também, sempre que
possivel, realize a exportacdo das mensagens de armazenamento mais longo para um local de
backup apropriado. O servico de e-mail (Zimbra) disponibilizado pelo IFSP, permite realizar a
exportacao e posterior backup de diversas informacdes das contas de e-mail. Abaixo iremos
exemplificar alguns destes procedimentos.

2) Procedimentos

2.1) Backup de dados do Webmail


https://arquivo.email.ifsp.edu.br/

Para realizar o Backup das mensagens e outras informacdes da Caixa de e-mail, acesse o Webmail
e va até a guia "Preferéncias", conforme a imagem. Nesta guia, localize o item "Importar/Exportar".
Iremos usar a opcao "Exportar".

No campo "Exportar", margue a opcao "Configuracdoes avancadas". Irao aparecer opgdes
complementares, conforme a imagem abaixo.
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No exemplo acima, o sistema ird executar uma varredura na caixa de e-mail e selecionar as opcdes
escolhidas de acordo com o periodo selecionado. Ao clicar no botao "Exportar" o sistema ira
realizar o download de um arquivo compactado (extensao tar.gz) contendo as informacdes (E-mail,
Contatos, Tarefa, Agenda, etc) que estejam de acordo com as opcdes marcadas. Este arquivo
pode ser descompactado com programas compativeis (ex.: 7zip) e acessados a partir de clientes
de e-mail ou outros programas especificos.

2.2) Criacao de filtros

Na guia e "Preferéncias", localize a opcao "Filtros", conforme a imagem.
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Neste exemplo, iremos realizar o agrupamento de todas as mensagens do ano de 2019. Para
comecarmos, clique no botao "Novo filtro" e preencha conforme o exemplo abaixo:
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Neste exemplo, o sistema ird buscar em todas as mensagens de e-mail na sua conta, aquelas gque
foram enviadas entre 01/01/2019 e 31/12/2019. Apds concluir a configuracao, clique em "OK".

ATENCAO: Execute esta acdo apenas em momentos que ndo precise usar o
Webmail.

O préximo passo é a execucao do filtro. Esta execucao, dependendo a quantidade de mensagens,
pode ser demorada.

Executar filtro.jpg
Selecione o filtro que deseja executar e clique no botao "Executar filtro".

Depois de algum tempo, as mensagens abaixo podem aparecer. No caso do primeiro pop-up nao
precisa fazer nada, basta aguardar a conclusao do procedimento.
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Mensagem - Em andamento.jpg
No segundo pop-up, clique no botao "Executar em segundo plano" e aguarde.
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Depois de algum tempo. Verifique a pasta para a qual foram direcionadas as mensagens. Se
desejar exportar as mensagens agrupadas pelo filtro, execute o procedimento a sequir.

2.3) Exportacdo de pastas compactadas

Como comentamos acima, pela interface do webmail é possivel realizar a exportacao e posterior
backup de algumas informacdes das contas de e-mail Zimbra. Entre as informacdes possiveis de
serem exportadas estao mensagens/pastas de e-mail, agenda de atividades e contatos.

2.3.1) Mensagens

Para realizar o Backup das mensagens apenas de uma pasta, acesse o Webmail e va até a guia
"Preferéncias", conforme a imagem.

Preferencias do E-mail.jpg

Nesta guia, localize o item "Importar/Exportar". Iremos usar a opcao "Exportar".

Exportar - 2.jpg

Cliqgue no botao Todas as pastas. Selecione a pasta que deseja realizar o Backup, clique em "OK" e
depois em "Exportar".

O sistema ira gerar um arquivo compactado (extensdo tar.gz) e realizar o download. Apds
concluido o download, vocé pode usar um compactador de arquivos compativel (Ex.: 7zip) e
conferir o conteudo do arquivo, conforme o exemplo abaixo.
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