
Recomendações de Uso
O serviço de vídeo conferência do IFSP funcionará dentro dos seguintes parâmetros:

- O número máximo de conexões simultâneas para todo o serviço até o momento é de 90
conexões, limitada pelo hardware disponível. A Diretoria de Infraestrutura e Redes está atuando
constantemente na otimização dos recursos disponíveis para aumentar o número de conexões
disponíveis.

- Utilize para reuniões de organização e coordenação de atividades administrativas, em
contraponto a deixar salas abertas com conexões constantes. 

- Reuniões para anúncios e coordenação de atividades devem envolver apenas os responsáveis
essenciais ou chefias relacionadas, que ficam responsáveis por disseminar as informações para os
demais.

- Não é recomendado o uso acadêmico deste serviço, como em: aulas, contato direto com alunos
que não estejam em comissões ou relacionados a alguma atividade administrativa, gravação de
aulas, etc.

- Para uso acadêmico, poderá ser utilizada a plataforma RNP: https://conferenciaweb.rnp.br.

- Para conversas via chat, a recomendação é a utilização da ferramenta de chat disponível no e-
mail institucional.

- Principais manuais de configuração dos clientes de vídeo conferência:
1. Dispositivo de Vídeo Conferência;
2. Cliente Desktop;
3. Acesso pelo navegador;

- O manual de uso do usuário final fornecido pelo fabricante está disponível neste link (em inglês):
Manual do Usuário.

- Foram geradas 3 salas para uso administrativo dos campus. As identificações de acesso de cada
sala estão disponíveis neste link: Salas de Campus.

- Este documento será editado conforme novas situações sejam necessárias.
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