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1. Acessar a URL https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-

documentos-junto-ao-ifsp

2. Clicar em Iniciar para protocolar documentos junto ao IFSP

3. Acessar sua conta do gov.br, caso já não esteja
conectado(a) a ela:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ifsp
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ifsp
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2023-01/image-1673468361209.png


 Informar o CPF;

 Clicar no Botão Continuar para avançar.

4. Autorizar o uso de dados pessoais no serviço de Catálogo
Digital:

5. Preencher os dados requisitados; campos com asterisco (*)
são obrigatórios e podem ser anexados até 5 documentos por
solicitação:
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 Assunto da solicitação (título do texto)

 Descrição da solicitação (corpo do texto)

 Campus consultado, o qual analisará a solicitação

 Descrição do primeiro documento a ser enviado ao IFSP

 Primeiro documento que deseja protocolar (apenas são aceitos arquivos no formato PDF de
até 2,0 MB)

Os campos de preenchimento (assunto, descrição geral e descrição dos arquivos) permitem
até 255 ca racteres cada um na solicitação do Balcão Digital

6. Confirmar declaração e clicar em Enviar para mandar a
solicitação de serviço:
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 Confirmar que está de acordo com a declaração (obrigatório)

 Enviar solicitação com dados informados

7. Aguardar análise da solicitação no protocolo do campus de
escolha:
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