Recurso: Solicitacao
de Acompanhamento

Apresentacao do recurso Solicitacao de Acompanhamento NAPNE e dos seus seguintes fluxos:

. Abrir Solicitacao

. Listagem de Solicitacdes

. Detalhar Solicitacao

. Edicao de Solicitacao Pendente

. Deferimento de Solicitacao
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. Indeferimento de Solicitacao




1. Abrir Solicitacao

Fluxo: Abrir Solicitacdo

e Acesso via Menu: ENSINO >> NAPNE >> Solicitar Acompanhamento

1.Perfil: Coordenador Sistémico, Coordenador, Secretério, Professor, Pedagogo e Diretor
Académico

e Dados:
o Aluno com matricula vélida no periodo (obrigatério)
o Observacoes descrevendo a solicitacdo (obrigatério)
o Tipo (obrigatério)
e Resultados Esperados:
o Criacao de solicitacdo de acompanhamento NAPNE para posterior andlise e
deferimento/indeferimento
e Restricoes:
o Os perfis Coordenador, Secretario, Professor, Pedagogo e Diretor Académico sé
podem selecionar alunos do seu campus de exercicio.



2. Listagem de Solicitacoes

e Acesso via Menu: ENSINO >> NAPNE >> Solicitacbes
1. Perfil: Coordenador Sistémico

e Filtros:
o Texto: Nome ou prontuéario de um aluno
o Campus: Campus selecionado - deve exibir todos os campi
o Origem: Origem selecionada
e Acoes Permitidas:
o Visualizar todas as solicitacdes de acompanhamento do campus selecionado.
o Aplicar filtros de origem para refinar os resultados.
o Agrupar solicitacdes por situacao: Pendente, Deferidas e Indeferidas.
o Edicdo de suas préprias solicitacdo enquanto esta ainda é pendente
o Visualizacao de solicitacao
e Resultados Esperados:
o Lista de solicitacbes de acompanhamento filtrada corretamente, exibindo detalhes
pertinentes conforme os filtros aplicados.

2. Perfil: Coordenador e Secretadrio NAPNE

e Filtros:
o Texto: Nome ou prontuario de um aluno
o Campus: Campus selecionado - deve exibir apenas o préprio campus
o Origem: Origem selecionada
o Acoes Permitidas:
o Visualizar todas as solicitacdes de acompanhamento do campus selecionado.
o Aplicar filtros de origem para refinar os resultados.
o Agrupar solicitacbes por situacao: Pendente, Deferidas e Indeferidas.
o Edicdo de suas proprias solicitacao enquanto esta ainda é pendente
o Visualizagao de solicitacao
e Acoes Restritas:
o Nao pode visualizar nem editar solicitacées de outros campi.
e Resultados Esperados:
o Lista de solicitacdes de acompanhamento filtrada corretamente, exibindo detalhes
pertinentes conforme os filtros aplicados.

3. Perfil: Auditor

e Filtros:
o Texto: Nome ou prontudario de um aluno
o Campus: Campus selecionado - deve exibir todos os campi



o Origem: Origem selecionada
e Acoes Permitidas:
o Visualizar todas as solicitacdes de acompanhamento do campus selecionado.
o Aplicar filtros de origem para refinar os resultados.
o Agrupar solicitacées por situacao: Pendente, Deferidas e Indeferidas.
o Visualizacao de solicitacao
o AcoOes Restritas:
o Nao pode editar solicitacOes, apesar do botdo de edicao estar visivel.
e Resultados Esperados:
o Lista de solicitaces de acompanhamento filtrada corretamente, exibindo detalhes
pertinentes conforme os filtros aplicados.

4. Perfil: Professor, Pedagogo e Diretor Académico

e Filtros:
o Texto: Nome ou prontudario de um aluno
o Campus: Campus selecionado - deve exibir apenas o préprio campus
o Origem: Origem selecionada
e Acoes Permitidas:
o Visualizar apenas as suas proéprias solicitacbes de acompanhamento.
o Agrupar solicitacdes por situacao: Pendente, Deferidas e Indeferidas.
o Edicdo de suas proprias solicitacao enquanto esta ainda é pendente
o Visualizagcao de solicitacao
o AcoOes Restritas:
o Nao pode visualizar nem editar solicitacdes de outros usuarios.
o Filtros de origem ndo devem apresentar na tela "solicitacdes automaticas".
e Resultados Esperados:
o Lista de solicitacdes de acompanhamento filtrada corretamente, exibindo detalhes
pertinentes conforme os filtros aplicados.



3. Detalhar Solicitacao

Fluxo: Detalhamento

e Acesso via Menu: ENSINO >> NAPNE >> Solicitacbes >> [ Acessar Solicitacao na
Listagem via "?"]

1. Perfil: Coordenador Sistémico

o Acoes Permitidas:
o Visualizar detalhes da solicitacao.
o Aplicar os fluxos: "Deferimento" e "Indeferimento" para solicitacfes em toda a
instituicao.
o Edicdo de suas proprias solicitacdes enquando estado de "Solicitacao Pendente".
e Resultados Esperados:
o Exibicao detalhada da solicitacao, incluindo todas as informacdes pertinentes.

2. Perfil: Coordenador e Secretadrio NAPNE

e Acoes Permitidas:
o Visualizar detalhes da solicitacao.
o Aplicar os fluxos: "Deferimento" e "Indeferimento" de solicitacdes de seu préprio
campus.
o Edicdo de suas proprias solicitacdes enquando estado de "Solicitacao Pendente".
e Resultados Esperados:
o Exibicao detalhada da solicitacao, incluindo todas as informacdes pertinentes.

3. Perfil: Auditor

e Acoes Permitidas:
o Visualizar detalhes da solicitacao de toda a instituicao.
e Acoes Restritas:
o Nao pode editar, deferir ou indeferir solicitacoes.
e Resultados Esperados:
o Exibicao detalhada da solicitacao, incluindo todas as informacdes pertinentes e
histérico de acoes.



4. Edicao de Solicitacao
Pendente

e Acesso via Menu: ENSINO >> NAPNE >> Solicitacdes >> Aba "Pendentes" >> [ Acessar
Solicitacao na Listagem via "="] ou, na pagina de detalhes da solicitacdo, acesso via
botdo editar (image)

1. Perfil: Coordenador Sistémico

o Dados Editaveis:
o Observacdes descrevendo a solicitacao
o Tipo da solicitacao
e Acoes Permitidas:
o Persisténcia dos dados da solicitacao alterados (apenas de suas préprias
solicitacdes), desde que ainda estejam como "pendente".
o Acoes Restritas:
o Nao é possivel salvar uma solicitacdos com valores de "observacdes" ou "tipo"
vazio/nulo. Esses campos sao obrigatérios.
e Resultados Esperados:
o A solicitacao ser persistida com as alteracdes realizadas

2. Perfil: Coordenador e Secretario NAPNE

o Dados Editaveis:
o Observacdes descrevendo a solicitacao
o Tipo da solicitacao
o Acoes Permitidas:
o Persisténcia dos dados da solicitacdo alterados (apenas de suas préprias
solicitacdes), desde que ainda estejam como "pendente".
e Acoes Restritas:
o Nao é possivel salvar uma solicitacdos com valores de "observacdes" ou "tipo"
vazio/nulo. Esses campos sdo obrigatérios.
e Resultados Esperados:
o A solicitacao ser persistida com as alteracdes realizadas

3. Perfil: Professor, Pedagogo e Diretor Académico

e Dados Editaveis:
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o Observacodes descrevendo a solicitacao
o Tipo da solicitacao
o Acoes Permitidas:
o Persisténcia dos dados da solicitacao alterados (apenas de suas prdéprias
solicitacOes), desde que ainda estejam como "pendente".
e Acoes Restritas:
o Nao é possivel salvar uma solicitacaos com valores de "observacbes" ou "tipo"
vazio/nulo. Esses campos sao obrigatérios.
e Resultados Esperados:
o A solicitacao ser persistida com as alteracdes realizadas. .



5. Deferimento de Solicitacao

e Acesso via Menu: ENSINO >> NAPNE >> Solicitacbes >> Aba "Pendentes" >> Acessar
Solicitacao na Listagem via "?" >> botdo "Deferir" na pagina da solicitacao

1. Perfil: Coordenador Sistémico

o Acoes Permitidas:
o Deferir Solicitacao (qualquer solicitacdao cadastrada no contexto da instituicao)
e Resultados Esperados:
o Solicitacao marcada como deferida (Resuultado mostrado como deferido na
Avaliacao da Solicitacao).
o Redirecionamento para a pagina do acompanhamento recém criado a partir do
deferimento da solicitagao.

2. Perfil: Coordenador e Secretario NAPNE

o Acoes Permitidas:
o Deferir Solicitacdo (qualquer solicitacdo cadastrada no contexto do campus de
lotacao)
o Resultados Esperados:
o Solicitacao marcada como deferida (Resuultado mostrado como deferido na
Avaliagao da Solicitacao).
o Redirecionamento para a pagina do acompanhamento recém criado a partir do
deferimento da solicitacao.
e Restricoes Gerais:
o Os perfis Auditor, Professor, Pedagogo e Diretor Académico ndo tem acesso a este
fluxo.



6. Indeferimento de Solicitacao

e Acesso via Menu: ENSINO >> NAPNE >> Solicitacbes >> Aba "Pendentes" >> [ Acessar
Solicitacao na Listagem via "?" >> botdo "Indeferir" na pagina da solicitacdo

1. Perfil: Coordenador Sistémico

o Acoes Permitidas:
o Acessar pagina para inserir justificativa do indeferimento (qualquer solicitacao
cadastrada no contexto da instituicdo)
o Indeferir Solicitacao
o Acoes Restritas:
o Nao é possivel indeferir uma solicitacdo sem a justificativa. Este € um campo
obrigatério.
e Resultados Esperados:
o Solicitacao marcada como indeferida, com justificativa registrada.
o Redirecionamento para a pagina de detalhes da solicitacdo em questdao, mostrando
o resultado da avaliacao da solicitacao como "Indeferido".

2. Perfil: Coordenador e Secretadrio NAPNE

o Acoes Permitidas:
o Acessar pagina para inserir justificativa do indeferimento (qualquer solicitacao
cadastrada no contexto do campus de lotacao)
o Indeferir Solicitacao
o Acoes Restritas:
o Nao é possivel indeferir uma solicitacao sem a justificativa. Este € um campo
obrigatério.
e Resultados Esperados:
o Solicitacao marcada como indeferida, com justificativa registrada.
o Redirecionamento para a pagina de detalhes da solicitacdo em questdao, mostrando
o resultado da avaliacao da solicitacao como "Indeferido".
o Restricoes Gerais:
o Os perfis Auditor, Professor, Pedagogo e Diretor Académico ndao tem acesso a este
fluxo.



