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Primeiro acesso ao SUAP

https://www.youtube.com/embed/MG2jV-
VRWg8

1) Digite suap.ifsp.edu.br na barra de
endereço do navegador.
 

2) Na tela de login do SUAP, clique em
"Primeiro acesso".

https://www.youtube.com/embed/MG2jV-VRWg8
https://www.youtube.com/embed/MG2jV-VRWg8


 

 

3) Na tela seguinte
a) Indique a matrícula (informação disponível no polo);

b) E Preencha também o campo abaixo com o CPF
(incluindo pontos e traço).

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615908364704.png


c) Clique na caixa ao lado do texto "Não sou um robô" e
clique em "Enviar".

 

4) O sistema enviará um link no e-mail
para definição de senha. 
 

https://youtu.be/MG2jV-VRWg8

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615908634824.png
https://youtu.be/MG2jV-VRWg8


Acesso ao Moodle via SUAP

https://www.youtube.com/embed/JAmri9s
MQao

1) Digite moodle.ifsp.edu.br na barra de
endereço do navegador
 

2) Na tela de login, clique no botão "SUAP
IFSP"

https://www.youtube.com/embed/JAmri9sMQao
https://www.youtube.com/embed/JAmri9sMQao


 

3) Na tela seguinte
a) Preencha com o usuário (sigla do campus + prontuário) 

b) Preencha com a senha do SUAP  e clique em "Acessar"

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615906079412.png


 

4) Após o acesso, será possível visualizar
a página inicial do ambiente Moodle.

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615907574118.png


 

 

https://youtu.be/JAmri9sMQao

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615911586622.png
https://youtu.be/JAmri9sMQao


Editando perfil de usuário no
Moodle
1) Clique na opção Perfil no menu no canto superior esquerdo.

2) Na página do usuário, clique em "Modificar perfil".

3) Na página "Modificar perfil", é possível editar os campos de cor branca.

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-09/image-1664566419187.png
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-09/image-1664566342751.png
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-09/image-1664566498794.png


4) Para confirmar a edição, clique no botão "Atualizar perfil" na parte inferior da página.

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-09/image-1664566864844.png


Tutorial para Recuperação
de Senha do Moodle
1) Para recuperar a senha do Moodle, clique em "Perdeu a senha?"

2) Na página seguinte, digite o número do prontuário ou o endereço de e-mail cadastrado no
Moodle

e clique em "Buscar"

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-02/tskimage.png
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-02/8GRimage.png


3) Na próxima página, clique em Continuar

4) A seguinte mensagem será enviada para o e-mail cadastrado.

Hi Teste,
A password reset was requested for your account 'teste' at Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle do Centro de Referência em Educação a Distância.
To confirm this request, and set a new password for your account, please go to the following
web address:
https://moodle.ead.ifsp.edu.br/login/forgot_password.php?token=??????????????????
??????????????
(This link is valid for 240 minutes from the time this reset was first requested.)
If this password reset was not requested by you, no action is needed.
If you need help, please contact the site administrator,
Diretoria de Educação a Distância

Contact site support

“

Copie o link destacado e cole na barra de endereço de um navegador de internet

5) Digite a nova senha nos dois campos e clique em "Salvar mudanças".

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-02/VY2image.png
https://moodle.ead.ifsp.edu.br/mod/page/view.php?id=67983


https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-02/1KZimage.png


SUAP - Solicitação de
Mudança de Senha /
Primeiro acesso
1) Clique no link "Esqueci minha senha" ou "Primeiro acesso"

2) Na página seguinte, 

          a - Entre com o número de CPF sem ponto e traço no campo Matrícula,
          b - Em tipo de documento, selecione a opção CPF
          c - Deixe a opção "Usuário Externo" desmarcada
          d - Clique em "Não sou um robô"
          e - Clique em "Enviar"

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-03/ZbXimage.png
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-03/bRximage.png


3) Uma mensagem com o link para alteração da senha será enviado para o e-mail cadastrado.

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-03/OCoimage.png

