4 - Um documento fol
compartilhnado comigo mas
Nao Consigo acessa-lo, o que
devo fazer?

Neste caso, existem duas possibilidades de erro, as quais serao descritas a seguir.

Compartilhamento via dominio IFSP

A primeira possibilidade é que o documento foi compartilhado somente no dominio do IFSP. neste
caso somente pessoas com o0 e-mail do IFSP conseguem acessar ao documento compartilhado.

Se vocé tem um e-mail do IFSP e ainda assim nao consegue acessar o documento compartilhado,
provavelmente vocé deve estar autenticado em outra conta sua do gmail. Se este for o seu caso,
muito provavelmente estd vendo a tela a sequir ao tentar acessar o documento compartilhado:



Google Drive

Vocé precisa ter acesso

Solicite acesso ou mude para uma conta que tenha
acesso. 5aiba mais

Mensagem (opcional)

Solicitar acesso

Viocé fez login como

o

Para solucionar o problema de acesso, clique no local indicado pela seta vermelha, campo no qual
estard descrito o e-mail que vc estd usando para tentar acessar o documento compartilhado. Ao
clicar, vocé sera redirecionado para realizacao da autenticacao na conta do gmail no dominio do

IFSP.

Erro na Configuracao das Permissoes pelo Proprietario do
Documento

Neste caso, o proprietario do documento realizou configuracées de compartilhamento por usuario e
nao via link. Solicite que o proprietario verifique as configuracoes realizadas e tente realizar o
acesso novamente.

Caso o compartilhamento seja por usuario, ele deverd inserir seu e-mail do IFSP na lista de
compartilhamento. Vocé receberd um e-mail no momento em que o proprietario concluir as

configuracoes.
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