Office 365 - Autenticacao em
Duas Etapas

Desde outubro de 2024, a Microsoft tornou obrigatéria a utilizacao da autenticacao em duas
etapas no Microsoft Office 365.

Utilizacao da autenticacao em duas etapas

Apds o processo de login, o sistema ira solicitar a ativacdo da autenticacdao em dois fatores (MFA).
Uma das opcodes é a utilizacdo do Microsoft Authenticator, conforme as instrucdes a sequir:

1. Baixar e Instalar o Microsoft Authenticator:

e No seu smartphone, abra a loja de aplicativos (Google Play Store para Android ou Apple
App Store para iOS).
e Procure por "Microsoft Authenticator" e instale o aplicativo.

2. Configurar o Microsoft Authenticator:

e Abra o aplicativo Microsoft Authenticator no seu smartphone.
e Toque em "Adicionar conta" e selecione "Conta corporativa ou de estudante"”.

3. Na tela do computador clique em préximo conforme as duas imagens seguintes;
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Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

e Comece obtendo o aplicativo
Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo,
selecione "Avancar”.

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Obs: Confirme sempre se o aplicativo baixado é o correto. Eventualmente algum link patrocinado
pode aparecer antes do Microsoft Authenticator
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Compras no app

Um painel simples - Obtenha alertas em todos os seus dispositivos com
um unico painel simples.

Microsoft Authenticator
¥ Instalado

Disponivel em mais dispositivos
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Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

Configure sua conta

Se for solicitado, permita as notificagdes. Em seguida, adicione uma conta e
selecione "Empresa ou escola”.
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4. Emparelhar o Aplicativo com sua Conta:

e No seu computador, um QR code sera exibido.
e No aplicativo Microsoft Authenticator, use a opcao de escanear QR code para emparelhar

o aplicativo com sua conta.
e Se a camera do seu smartphone nao abrir automaticamente, vocé pode precisar habilita-

la nas configuracoes.
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Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

Verifique o cédigo QR

Use o aplicative Microsoft Authenticator para ler o cédigo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator & sua conta,

Depois de examinar o cédigo QR, selecione "Avangar”,

| Mdo consegue digitalizar a imagem?
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5. Concluir a Configuracao:

e Apds escanear o QR code, sua conta serd adicionada ao aplicativo e um cdédigo de seis
digitos sera exibido.

e No computador, cligue em "Préximo" e siga as instrucdes adicionais que podem
aparecer, como adicionar um nimero de telefone para recuperacao.

6. Aprovar a Notificacao:

e Sempre que vocé fizer login no Office 365, vocé receberd uma notificacdao no aplicativo
Microsoft Authenticator.
e Abra o aplicativo e toque em "Aprovar" para concluir o login.

Dicas Adicionais:

e Manter o Aplicativo Atualizado: Certifique-se de que o Microsoft Authenticator esteja
sempre atualizado para garantir a seguranca e o funcionamento correto.

e Backup do Aplicativo: Ative o backup no Microsoft Authenticator para nao perder o
acesso as suas contas em caso de troca ou perda do smartphone.
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