Solicitacoes

Quem pode gerenciar e adicionar solicitacoes? - Coordenador Sistémico do NAPNE,
Coordenador e Secretario, Pedagogo, Professor e Diretor Académico do campus.

1 - Gerenciar Solicitacoes no NAPNE

1. Acesse o SUAP com sua conta do IFSP.
2. No menu lateral, navegue até: ENSINO - NAPNE - Solicitacoes
3. Na tela de Solicitacoes, vocé podera visualizar todas as solicitacdes cadastradas no

NAPNE. Utilize os filtros disponiveis para refinar os resultados, buscando por:

o Texto: Nome ou prontudrio do aluno.
o Campus: Selecione o campus desejado.

o Origem da solicitacao: Escolha entre Todas, Automatico ou Manual.

Inicio Napne - Solicitagtes

Napne - Solicitacbes

FILTROS:

Nome ou prontuério do aluno Todos ~ Todas
™

( Texto Campus Origem da Solicitagao

Todas 513 Pendentes 507 Deferidas 4 Indeferidas 2

Totalde 513itens | wanterior 1 2 3 4 .. 15 16 17 18 préximo

#

L N L £ 0
3

Data solicitagio

25de Junho de 2024

1de Julho de 2024

3 de Julho de 2024

4 de Julho de 2024

10de Julho de 2024

1.1 - Adicionar Solicitacoes no NAPNE

Resultado
| Indeferido
| Pendente
| Pendente
| Pendente

| Deferido

Solicitacao Manual: A solicitacdo manual pode ser criada através do botao "Adicionar"

, localizado no canto superior direito da tela ou no menu lateral Solicitar Acompanhamento
. Essa acao pode ser realizada por Professores, Coordenadores ou Secretarios. Apds ser
criada, a solicitacao ficara com o status "Pendente", aguardando avaliacao pelo Secretario

ou Coordenador do campus.



https://manuais.ifsp.edu.br/books/napne/page/solicitar-acompanhamento

NAPNE - Cadastrar Solicitagio de Acompanhamento

| silize. no maxima. até 500 caracteres para as observasdes.

Aluna:*

Observagiies:

ey Aprendizagem e | Comunicacio ) Mobilidade (] Interages e relagbes
apropriacao de (compreensao, interpessoais

conheclmento  Interpretagao, cxpressio,

fala, escrita)

INICIO » Napne - S01ICITag0es
e ~ 3
Napne - Solicitacées Adicionar
FILTROS
Texto Campus Origem da Solicitagio {’I’J
Nome ou prontuario do aluno Todos ~ [Todas ~ Filtrar

Solicitacao Automatica: Durante o processo de matricula, o aluno preenche um
formuldario no balcao virtual, indicando se possui alguma deficiéncia. Isso gera
automaticamente uma solicitacao, que serd registrada com o status "Pendente",
aguardando avaliacdo pelo Secretario ou Coordenador do campus.

Para adicionar uma solicitacao, é importante que haja alunos elegiveis no campus, ou seja,
alunos com matriculas ativas no periodo.

2 - Visualizar e Editar Solicitacoes Pendentes

Os perfis de Coordenador Sistémico, Coordenador, Secretario, Professor, Pedagogo
e Diretor Académico podem visualizar apenas suas préprias solicitacdes e edita-las
enquanto estiverem "Pendentes".

2.1 Edicao de Solicitacoes Pendentes

Na pagina de Solicitacoes, é possivel navegar pelas abas "Todas", "Pendentes", "Deferidas" e
"Indeferidas". Ao acessar a aba "Pendentes", basta clicar no icone de edicao para alterar as
informacdes relacionadas a solicitacao.



Inicio » Napne » Solicitag3o de Acompanhamento NAPNE »  Editar Solicitagio de Acompanhamento

Editar Solicitacio de Acompanhamento

Observacoes:” T
%
Tipo: * O Aprendi Comunicacs ) Mobilidade Interagdes e relagdes
anrovriafciode . (fomureenséo. interpessoais
i Lttt fala.escrixa)
. e ~ Selecione pelo menos uma opeao
Napne - Solicitacoes
Salvar
FILTROS:
Texto Campus QOrigem da Solicitagao
Nome ou prontuario do aluno AVR v  Todas v Filtrar
Todas 2 Pendentes 2 | Deferidas Indeferidas
Total de 2 itens
# Nome Data solicitacio Resultado
Q z&‘j ] 10 de Abril de 2025 | Pendente
Qe ] 10 de Abril de 2025 | Pendente

Os campos "Observacoes" e "Tipo da Solicitacao" podem ser editados, sendo ambos
obrigatdrios para salvar a solicitacao. A solicitacao serd atualizada apds as alteragdes,
desde que os campos obrigatdrios estejam preenchidos corretamente.

# Deferimento

Para acessar o deferimento, va até a aba "Pendentes", clique na lupa da solicitacao desejada e,
na pagina seguinte correspondente a Solicitacao de Acompanhamento NAPNE, clique no botao

"Deferir". Apés o deferimento, vocé sera redirecionado para a pagina de "Acompanhamento",
criada a partir do deferimento da solicitacao.



https://manuais.ifsp.edu.br/books/napne/page/acompanhamentos

Acompanhamento NAPNE

Finalizar Acompanhamento

Selecione uma Solicitagéo Relacionada v () R ]

Dados do Acompanhamento

Aluno(a)
Curso  TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Turma e Periodo  TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, Tecnologia, 1° Periodo, Turno Noturno (2024)
E-mail

Telefone Principal

Situaéio Em Acompanhamento

Criadoem 15 de Abril de 2025 45 11:05 Ultima Atualizagio 15 de Abril de 2025 35 11:05

T

Solicitacdo de Acompanhamento NAPNE

Dados da Solicitagao

Aluno(a)
Curso  TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Turma e Periodo  TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, Tecnologia, 1° Periodo, Turno Noturno (2024)
Inicio » Napne - Solicitagées

Napne - Solicitagdes

E-Mail

Telefone Principal

FILTROS: i iamatricula)

Texto Campus Criadoem 22 de Julho de 2024 35 0905 Ultima Atualizagio 22 de Julho de 2024 35 09:05

(PeD)

Portador 3
Observagbes ~Se sim, qual necessidade especial? Baixa Visio

Obs: Ao realizar amatricula foi incluido um laudo médico.

NAO precisa de auxilio: Sim

Todas 515 Pendentes 509
Tipols) Ndo htipos cadastrados nesta solicitagdo.

14 15 16 17 préximos

] Data solicitagso Resultado
[T 1de Julho de 2024 | Pendente
Q® [ 3de Julho de 2024 | Pendente

Solicitacao deferida com sucesso e Acompanhamento criado.

# Indeferimento

Para acessar o indeferimento, vé até a aba "Pendentes", clique na lupa da solicitacdao desejada e,
na pagina seguinte da Solicitacao de Acompanhamento NAPNE, cligue no botdo "Indeferir".
Para concluir o indeferimento, é obrigatodrio incluir uma justificativa. Apds o indeferimento, vocé
sera redirecionado para a pagina de detalhes da solicitacao, mostrando o resultado da avaliacao
como "Indeferido”.



Solicitagcdo de Acompanhamento NAPNE

Dados da Solicitagio

Ottima Acualizagho 15 de Abril de 2025 35 1031

Indeferimento: *

Solicitagao de Acompanhamento NAPN

Dados da Solicitacao

N Alunofa)

- Curso LICENCIATURA EM GEOGRAFIA
Turma e Periodo  LICENCIATURA EM GEOGRAFIA, Licenciatura, 1° Periodo, Turno Noturno (2024)
E-Mail
Telefone Principal

Inicio - Napne - Solic ‘““5. ! Demandante Criado de forma automdtica via matricula
Napne - Solicitagdes

Criadoem 12 de Julho de 202425 20:39

inicio da Avaliacso 15 de Abril de 202525 1031

Ultima Atualizago 12 de Julho de 2024 a5 20:39

FILTROS:

Portador
Texto Campus Origem Observaghes 5¢m sl necesdade cspecl Defcincianelcta

Nome ou prontusrio do aluno Todos v Todas Ob

NAC
Tipols)  Ndohdtipos cadastr
1 Pendentes 509 4
Total de 509 tens |« anterior 1234 . 1415 16 17 proamo
# | Data solicitaco Resultado

aQ aT— [

q&ﬁ 3deJulho de 2024

Solicitacao indeferida com sucesso.

[ Peerie

D)

(cD)

Ottima Avualizaglo 15 de Abrlde 2025 2 1031

O Coordenador Sistémico pode aplicar os fluxos de "Deferimento" e "Indeferimento"
para todas as solicitacdes da instituicao, enquanto Coordenadores e Secretarios NAPNE
sé podem aplica-los para solicitacdes de seu préprio campus.

Encontrou algum problema? Se encontrou algum problema no fluxo de execucao do
sistema ou alguma informacao equivocada neste manual, por favor, entre em contato

através de suporte@ifsp.edu.br para reportar a situacao.

A solicitacao de qualquer melhoria no sistema depende da abertura de um chamado, por
parte da propria Articulacao Pedagdgica e Formacao - PRE (dape@ifsp.edu.br),

junto a equipe de TI.


mailto:suporte@ifsp.edu.br
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