Fiscalizacao do contrato

Fiscalizacao do contrato

O que é
Fiscalizacdao é o acompanhamento sistematico da execucao contratual. O fiscal verifica se o

fornecedor esta cumprindo tudo que o contrato (e o TR) determina: prazos, qualidade, quantidade,
SLA.

A fiscalizacao é obrigatoria (art. 117, Lei 14.133/2021) e é exercida por servidor designado.

Quem fiscaliza

Fiscal Funcao
Fiscal Técnico Acompanha a execucdo técnica — verifica qualidade, SLA,
entregas
Fiscal Administrativo Acompanha vigéncia, documentacao, regularidade fiscal

do fornecedor

Substitutos Atuam nas auséncias dos titulares

A designacao é feita por portaria da autoridade competente, publicada antes do inicio da
execucao.

O que o fiscal faz na pratica

Rotina mensal (servicos continuados)



1. Receber relatorio do fornecedor — ex: relatério de chamados atendidos, uptime,
entregas

2. Verificar dados contra o IMR — os indicadores estao dentro da meta?

3. Registrar ocorréncias — problemas, atrasos, descumprimentos

4. Calcular glosas — se o0 SLA nao foi atingido, aplicar desconto conforme IMR

5. Emitir parecer técnico — "atesto que o servico foi prestado conforme o contrato" (ou
nao)

6. Encaminhar para pagamento — com atesto e relatério

Rotina para compras (entrega Unica)

. Receber o material — verificar se corresponde a especificacdo do TR

. Teste de conformidade — ligar, configurar, testar funcionalidades essenciais
. Termo de recebimento provisdério — "recebi, vou verificar"

. Prazo de verificacao — testar em condicdes reais (geralmente 15-30 dias)

. Termo de recebimento definitivo — "conferi, estad tudo certo"

. Encaminhar para pagamento
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Registros obrigatorios

O fiscal deve documentar sua atuacao. Registros necessarios:

Registro Periodicidade Finalidade
Relatdrio de fiscalizacdo Mensal Documenta o acompanhamento
Registro de ocorréncias Sempre que houver Evidéncia para glosa ou sancdo
Comunicacdes com fornecedor Sempre que necessario Rastreabilidade (usar e-mail
institucional)
Atesto de pagamento A cada medicao/entrega Autoriza a liquidacao
Fotos / prints / evidéncias Quando pertinente Comprovacao de entrega ou falha

Direitos e limites do fiscal

O fiscal PODE:

e Solicitar esclarecimentos ao fornecedor



Notificar descumprimentos

Aplicar glosas previstas no IMR

Recusar entregas fora de especificacao

Solicitar substituicao de profissional do fornecedor (se previsto no contrato)

O fiscal NAO PODE:

Alterar cldusulas contratuais (isso é aditivo — precisa de autoridade + juridico)
Autorizar servicos extras sem cobertura contratual

e Dar ordens diretas a funcionarios do fornecedor (subordinagdao = vinculo)

e Atestar o que nao verificou

Cuidados

Situacao O que fazer
Fornecedor atrasou Notificar por escrito com prazo para regularizagao
Qualidade abaixo do esperado Registrar ocorréncia, aplicar glosa conforme IMR, notificar
Fornecedor pede aditivo Encaminhar a COC-PRA para anélise formal
Fiscal discorda da cobranca Registrar divergéncia no relatério, escalar para gestor
Fiscal sai de férias Substituto assume (portaria deve prever)

Base legal

e Lei 14.133/2021, art. 117 — obrigatoriedade de designar fiscal
e Lei 14.133/2021, art. 121 — responsabilidade do fiscal
e IN SGD 94/2022, art. 34-39 — gestao e fiscalizacao de contratos de TIC

Resumo

Item Detalhe

O que é Acompanhamento da execucgao do contrato pelo servidor
designado

Quem faz Fiscal técnico + fiscal administrativo (portaria)



Item Detalhe

Periodicidade Mensal (servicos) ou por entrega (compras)

Produto Relatério de fiscalizacao + atesto de pagamento

Risco de nao fazer Responsabilizagao pessoal, pagamento indevido, achado

de auditoria
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