3.4. Modelo de resposta para
simplificacao

A seqguir disponibilizamos exemplos hipotéticos de simplificacao e os
padroes de respostas sugeridos.

‘ Solicitacao Hipotética A:

"Gostaria sugerir a simplificacdo dos procedimentos de reopcao de
curso, para nao termos de apresentar tantos documentos que ja tem
no campus."

|. sintese do motivo da solicitacao de simplificacdao: reduzir o
numero de documentos requeridos para reopgao de curso.

Nessa situacao hipotética, ha dois cenarios possiveis:

|. apbs analise do pedido de simplificacao pela Diretoria de Gestao
Académica e Processo Seletivo, verificou-se que é possivel
otimizar o processo de reopcao de curso, criando um edital de
interesse continuo e nao mais solicitando documentos que podem
ser acessados internamente via Suap pelo campus onde o curso
de interesse é ofertado. O novo formato do servico sera
estruturado nos proximos meses, para que a selecao para ingresso
via reopcao de curso ja ocorra no novo formato.

Il. apds analise do pedido de simplificacao pela Diretoria de Gestao
Académica e Processo Seletivo, verificou-se que nao é possivel
otimizar o processo de reopcao de curso, conforme requerido, pois



todos os documentos solicitados ainda nao estao disponiveis para
acesso entre campus. Assim, a implementacao de um novo
formato de selecao demandaria a reestruturacao do Suap, para
gque todos os campus possam acessar os dados académicos que
nao sejam de alunos de sua unidade, o que demanda tempo e
recursos financeiros e de pessoal. Portanto, no curto prazo nao é
possivel atender a solicitacao.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario I:

Em atencao a presente solicitacao de simplificacao do servico de
reopcao de curso do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), apds
analise verificou-se a possibilidade de implementar um edital de
interesse continuo e a exclusao da exigéncia da apresentacao de
documentos que ja constam no prontuario dos estudantes. Os
documentos poderao ser acessados pela unidade onde o curso de
interesse é ofertado por meio do Sistema Unificado de
Administracao Publica (Suap), dispensando a exigéncia de nova
apresentacao pelo candidato.

O processo de estruturacao do novo formato do servico sera
iniciado neste més e tem prazo previsto para conclusdao até o
préximo més, com implementacao no més subsequente. Espera-se
que os estudantes ja possam usufruir do servico remodelado para
reopcao de cursos com ingresso no préximo semestre.

O acompanhamento das acdes podera ocorrer por meio da
publicacao das normas e demais documentos que serao editados a
respeito do funcionamento do servico, a serem publicados em

www.ifsp.edu.br. Também serd dada amplo conhecimento aos

estudantes de todos os campus via e-mail institucional e
mensagem no Suap.


http://www.ifsp.edu.br

Padrao de resposta sugerido [

Em atencao a presente solicitacao de simplificacao do servico de
reopcao de curso do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), apds
analise verificou-se que nao sera possivel implementar a alteracao
do servico neste momento, pois nao dispomos de recursos
tecnoldgicos que dispensem a apresentacao dos documentos
requeridos atualmente.

No momento, o acesso aos registros do prontudrio dos estudantes
é feito apenas na unidade onde se encontram matriculados.
Assim, para dispensar a apresentacao de documentos é
necessaria uma alteracao na programacao do Sistema Unificado
de Administracao Publica (Suap), o que nao é viavel no momento,
pois exige recursos humanos e financeiros.

Agradecemos seu interesse em contribuir para a simplificacao de
nossos servicos e informamos que, tao logo seja viavel revisar os
fluxos de prestacao do servico de reopcao de curso, toda a
comunidade académica tomara ciéncia por meio dos canais de
comunicacao institucionais.
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