
3.3. Modelo de resposta para
sugestões
A seguir disponibilizamos exemplos hipotéticos de sugestões e os
padrões de respostas sugeridos.

"Gostaria sugerir a implantação de uma rádio universitária no Câmpus
G. Uma rádio assim poderia contribuir para a disseminação de
informações de qualidade na região.

I. síntese do motivo da sugestão: implantação de uma rádio
universitária no câmpus.

I. após análise da sugestão pela Direção-Geral do Câmpus G, foi
verificado que não é viável a implantação de uma rádio
comunitária, pois demandaria recursos financeiros, de pessoal
capacitado e de espaço para ser executado o projeto, não tendo o
câmpus como arcar com esses custos.

II. após análise da sugestão pela Direção-Geral do Câmpus G
verificou-se que a ideia é interessante e que a coordenação do
curso Y já havia sugerido algo semelhante. Assim, foi atribuído
para a coordenação do curso Y elaborar um projeto apresentando
a proposta e estrutura necessária, para posterior discussão no
Conselho de Câmpus (Concam). Espera-se que o projeto seja

Solicitação Hipotética A:

Nessa situação hipotética, há dois cenários possíveis:



concluído em até dois meses e que seja apreciado no Concam até
o começo do mês subsequente. Se aprovado, passará para
elaboração do processo licitatório e de capacitação de servidores e
alunos que desejem trabalhar, com expectativa de até um ano
para início das atividades, após estruturação.

Em atenção à presente sugestão, após análise da Direção-Geral do
IFSP Câmpus G, informamos que não é possível implantar uma
rádio universitária no câmpus neste momento, devido aos custos
envolvidos e estrutura física e de pessoal necessária.

Após análise, verificamos que não dispomos de espaço físico no
câmpus e pessoal suficiente, bem como capacitado, para
estruturar uma rádio universitária. Além disso, neste momento os
recursos orçamentários são limitados, o que inviabiliza o
planejamento para aquisição dos equipamentos e mobiliário
necessários para o funcionamento de uma rádio.

Futuramente, caso se verifique a possibilidade, reavaliaremos a
ideia. Agradecemos seu interesse em nosso câmpus.

Em atenção à presente sugestão, após análise da Direção-Geral do
IFSP Câmpus G, informamos que a ideia proposta foi aceita e o
processo de implantação da rádio será iniciado até o próximo mês,
a partir de estudo a ser realizado pela Coordenação do Curso X.

Após finalização do estudo, que tem previsão para ocorrer entre os
meses de março e abril, o projeto será submetido para apreciação
do Conselho de Câmpus (Concam) até o mês subsequente. Se

Padrão de resposta sugerido para o Cenário I:

Padrão de resposta sugerido para o Cenário II:



aprovado, o projeto será enviado para elaboração do estudo
técnico para uma futura licitação, para aquisição de equipamentos
e mobiliário. Séra cedida uma sala no segundo piso do prédio e um
edital para manifestação de interesse para gestão da rádio e sua
grade será publicado, para que a comunidade possa aderir e
cursos de capacitação possam ser ofertados.

Espera-se que em até um ano, após aprovação do projeto, a rádio
universitária do Câmpus G esteja em funcionamento.
Agradecemos seu interesse em nosso câmpus.

"Gostaria de sugerir que o serviço de reprografia do Câmpus K seja
próximo ao serviço de protocolo, assim ficará mais fácil realizar cópias
de documentos, quando for necessário para protocolar um pedido."

I. síntese do motivo da sugestão: alterar a localização da
prestação de um servido do câmpus.

I. na análise preliminar a Direção-Geral do Câmpus K verificou que
a ideia de fato é viável e contribuiria para evitar que os usuários
internos e externos tenham de circular por todo o câmpus para ter
acesso aos dois serviços correlacionados. Assim, foi verificada a
possibilidade de realocar um espaço que servia de arquivo
próximo ao setor de protocolo para o local onde hoje é a
reprografia, que passará para a sala desocupada. Espera-se que

Sugestão hipotética B:

Nessa situação hipotética, há um cenário possível.



em até dois meses a mudança ocorra, pois demanda a
transferência de bens e dos arquivos, bem como pintura do
espaço para receber o setor.

II. na análise preliminar a Direção-Geral do Câmpus K verificou que
a ideia é interessante, porém, não há espaço no câmpus para que
o serviço de reprografia fique próximo ao setor de protocolo.
Assim, neste momento a ideia não poderá ser implementada. 

Em atenção à presente sugestão,, a Direção-Geral do IFSP Câmpus
K informa que a ideia proposta foi avaliada e será implementada,
passando o serviço de reprografia a ser oferecido em sala próxima
ao setor de protocolo em até dois meses.

Informamos foi verificado que de fato a proximidade do serviço de
reprografia com o setor de protocolo irá beneficiar os usuários,
que não precisarão mais percorrer o câmpus entre um local e
outro. Assim, a sala de arquivo ao lado o setor de protocolo terá
seu acervo transferido para a sala da reprografia e, após pintura
da sala, o serviço passará a ser executado nesse novo local.
Considerando a necessidade de transferência de bens e reforma
do espaço, a mudança tem previsão para ser concluída em até
dois meses.

Agradecemos seu interesse em contribuir pelo aprimoramento dos
serviços do Câmpus K.

Padrão de resposta sugerido para o Cenário I:

Padrão de resposta sugerido para o Cenário I:



Em atenção à presente sugestão,, a Direção-Geral do IFSP Câmpus
K informa que a ideia proposta foi avaliada e não poderá ser
implementada, tendo em vista que não há espaço físico próximo
ao setor de protocolo para transferir o serviço de reprografia, e
vice-versa. Caso futuramente 

Futuramente, caso se verifique a possibilidade, reavaliaremos a
ideia. Agradecemos seu interesse em nosso câmpus.
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