3.3. Modelo de resposta para
sugestoes

A sequir disponibilizamos exemplos hipotéticos de sugestdes e os
padroes de respostas sugeridos.

‘ Solicitacao Hipotética A:

"Gostaria sugerir a implantacao de uma radio universitaria no Campus
G. Uma radio assim poderia contribuir para a disseminacdo de
informacées de qualidade na regiao.

|. sintese do motivo da sugestdao: implantacao de uma radio
universitaria no campus.

Nessa situacao hipotética, ha dois cenarios possiveis:

|. apds analise da sugestao pela Direcao-Geral do Campus G, foi
verificado que ndao é viavel a implantacdo de uma radio
comunitaria, pois demandaria recursos financeiros, de pessoal
capacitado e de espaco para ser executado o projeto, nao tendo o
campus como arcar com esses custos.

Il. apds analise da sugestao pela Direcao-Geral do Campus G
verificou-se que a ideia é interessante e que a coordenacao do
curso Y ja havia sugerido algo semelhante. Assim, foi atribuido
para a coordenacao do curso Y elaborar um projeto apresentando
a proposta e estrutura necessaria, para posterior discussao no
Conselho de Campus (Concam). Espera-se que o projeto seja



concluido em até dois meses e que seja apreciado no Concam até
o comeco do més subsequente. Se aprovado, passara para
elaboracao do processo licitatério e de capacitacao de servidores e
alunos que desejem trabalhar, com expectativa de até um ano
para inicio das atividades, apds estruturacao.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario I:

Em atencao a presente sugestao, apds analise da Direcao-Geral do
IFSP Campus G, informamos que nao é possivel implantar uma
radio universitaria no campus neste momento, devido aos custos
envolvidos e estrutura fisica e de pessoal necessaria.

Apds andlise, verificamos que nao dispomos de espaco fisico no
campus e pessoal suficiente, bem como capacitado, para
estruturar uma radio universitaria. Além disso, neste momento os
recursos orcamentarios sao limitados, o que inviabiliza o
planejamento para aquisicao dos equipamentos e mobiliario
necessarios para o funcionamento de uma radio.

Futuramente, caso se verifique a possibilidade, reavaliaremos a
ideia. Agradecemos seu interesse em nosso campus.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario ll:

Em atencdo a presente sugestao, apds andlise da Direcao-Geral do
IFSP Campus G, informamos que a ideia proposta foi aceita e o
processo de implantacao da radio sera iniciado até o préximo més,
a partir de estudo a ser realizado pela Coordenacao do Curso X.

Ap6s finalizacao do estudo, que tem previsao para ocorrer entre os
meses de marco e abril, o projeto sera submetido para apreciacao
do Conselho de Campus (Concam) até o més subsequente. Se



aprovado, o projeto serd enviado para elaboracao do estudo
técnico para uma futura licitacao, para aquisicao de equipamentos
e mobiliario. Séra cedida uma sala no segundo piso do prédio e um
edital para manifestacao de interesse para gestao da radio e sua
grade sera publicado, para que a comunidade possa aderir e
cursos de capacitacao possam ser ofertados.

Espera-se que em até um ano, apds aprovacao do projeto, a radio
universitaria do Campus G esteja em funcionamento.
Agradecemos seu interesse em nosso campus.

Sugestao hipotética B:

"Gostaria de sugerir que o servico de reprografia do Campus K seja
proximo ao servico de protocolo, assim ficara mais facil realizar copias
de documentos, quando for necessario para protocolar um pedido."

|. sintese do motivo da sugestao: alterar a localizacao da
prestacao de um servido do campus.

Nessa situacao hipotética, ha um cenario possivel.

|. na analise preliminar a Direcao-Geral do Campus K verificou que
a ideia de fato é viavel e contribuiria para evitar que os usuarios
internos e externos tenham de circular por todo o campus para ter
acesso aos dois servicos correlacionados. Assim, foi verificada a
possibilidade de realocar um espaco que servia de arquivo
préoximo ao setor de protocolo para o local onde hoje é a
reprografia, que passara para a sala desocupada. Espera-se que



em até dois meses a mudanca ocorra, pois demanda a
transferéncia de bens e dos arquivos, bem como pintura do
espaco para receber o setor.

Il. na analise preliminar a Direcao-Geral do Campus K verificou que
a ideia é interessante, porém, nao ha espaco no campus para que
o servico de reprografia fiqgue préximo ao setor de protocolo.
Assim, neste momento a ideia nao podera ser implementada.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario I:

Em atencao a presente sugestao,, a Direcao-Geral do IFSP Campus
K informa que a ideia proposta foi avaliada e sera implementada,
passando o servico de reprografia a ser oferecido em sala préxima
ao setor de protocolo em até dois meses.

Informamos foi verificado que de fato a proximidade do servico de
reprografia com o setor de protocolo ira beneficiar os usuarios,
que nao precisarao mais percorrer o campus entre um local e
outro. Assim, a sala de arquivo ao lado o setor de protocolo tera
seu acervo transferido para a sala da reprografia e, apos pintura
da sala, o servico passara a ser executado nesse novo local.
Considerando a necessidade de transferéncia de bens e reforma
do espaco, a mudanca tem previsdo para ser concluida em até
dois meses.

Agradecemos seu interesse em contribuir pelo aprimoramento dos
servicos do Campus K.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario I:



Em atencao a presente sugestao,, a Direcao-Geral do IFSP Campus
K informa que a ideia proposta foi avaliada e nao podera ser
implementada, tendo em vista que nao ha espaco fisico proximo
ao setor de protocolo para transferir o servico de reprografia, e
vice-versa. Caso futuramente

Futuramente, caso se verifique a possibilidade, reavaliaremos a
ideia. Agradecemos seu interesse em nosso campus.
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