3.2. Modelo de resposta para
solicitacoes

A seguir disponibilizamos exemplos hipotéticos de solicitacbes e os
padroes de respostas sugeridos.

‘ Solicitacao Hipotética A:

"Gostaria solicitar que o preco do almo¢co no Campus P seja reduzido
para R$ 3,00, pois o preco agora é R$ 5,00 e fica dificil comer todos os
dias pra quem é do superior."

|. sintese do motivo da solicitacao: solicita o reajusta do preco da
refeicao no restaurante universitario.

Nessa situacao hipotética, ha dois cenarios possiveis:

|. ap6s analise da solicitacao pela Direcao-Geral do Campus P junto
aos setores relacionados ao fato, bem como junto a empresa
contratada, verificou-se que de fato nao é possivel renegociar os
valores, devido a inflacao que tem aumentando o preco dos
insumos e impactado no preco final repassado ao campus. Caso a
empresa reduza ainda mais o valor, nao conseguira manter a
qualidade das refeicdes, conforme necessario.

Il. apdés analise da solicitacao pela Direcao-Geral do Campus P
junto aos setores relacionados ao fato, bem como junto a empresa
contratada, verificou-se a possibilidade de reduzir em R$ 1,00 o
preco final da refeicao para os estudantes dos cursos superiores, a



partir do aumento da contrapartida do campus. Nao é possivel
voltar ao preco anterior, pois iSSO 0 campus NA0 POSSUi recursos e
a empresa que presta o servico também nao tem como manter a
tabela anterior, considerando a inflacao que afetou em muito o
preco dos insumos utilizados nas refeicbes. A reducao do preco
sera imediata, a partir da préxima segunda-feira.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario I:

Em atencdo a presente solicitacdo, apos analise da Direcao-Geral
do IFSP Campus P, informamos que nao sera reduzido o preco final
da refeicao neste momento, conforme requerido.

Cumpre esclarecer que o campus nao dispbée de recursos
orcamentarios suficientes para ampliar a contrapartida necessaria
a manutencdo do preco anterior da refeicdo. Além disso, apds
consulta a empresa que presta o servico, a mesma informou que
também ndo tem condicoées de manter o preco final por prato
conforme era feito antes, devido ao aumento do preco dos
insumos das refeicées, reflexo do aumento da inflacdo nos ultimos
meses.

Futuramente, caso o cenario econémico se estabilize, os precos
poderao ser novamente negociados com a empresa prestadora do
servico de alimentacao.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario ll:

Em atencao a presente solicitacao, apos analise da Direcao-Geral
do IFSP Campus P, informamos que a solicitacdo podera ser
parcialmente atendida, a partir da reducdo de R$ 1,00 no preco da



refeicdo para estudantes dos cursos superiores. A reducdo entrara
em vigor a partir da proxima segunda-feira.

Cumpre esclarecer que o campus ampliara a contrapartida
necessaria a reducdo parcial do preco da refeicdo. Uma maior
reducao nao sera possivel, pois a empresa prestadora do servico
esclareceu que ndao consegue manter o mesmo preco final por
refeicao como antes, tendo em vista o aumento dos precos dos
insumos devido ao aumento da inflacao nos ultimos meses.

Futuramente, caso o cenario econdmico se estabilize, os precos
das refeicbes poderdo ser novamente negociados com a empresa
prestadora do servi¢co de alimentacao.

Solicitacao hipotética B:

"O processo seletivo para transferéncia externa do Cadmpus Z nao tem
nenhuma opcao de recurso. Solicito a revisao do edital, pois caso
minha inscricao nao seja deferida, como farei um recurso?"

|. sintese do motivo da solicitacao: adequacao do teor do edital de
selecao por transferéncia externa.

Nessa situacao hipotética, ha um cenario possivel.

|. na analise preliminar verificou-se que de fato o edital nao
contempla as fases recursais. Foi recomendado ao campus, por
meio de sua Diretoria Adjunta Educacional, a retificacao do
documento. A revisao foi efetivada com a emissao de uma errata.



Padrao de resposta sugerido [

Em atencdo a presente solicitacao, a Diretoria Adjunta Educacional
do IFSP Campus Z informa que foi constada a auséncia de fases
recursais no processo seletivo por transferéncia externa, tendo
sido emitida a Errata n. 1/20XX, que altera o cronograma e 0s
subitens do edital referentes as etapas, garantindo assim as fases
recursais.

Informamos que, em outras oportunidades, os editais ja contarao
com as fases recursais necessarias. Agradecemos o apontamento
para a melhoria do processo seletivo.

Solicitacao hipotética C:

"Preciso do agendamento da minha pericia médica de reconsideracao
da decisdo. Ja enviei os documentos do recurso e ainda né&o
agendaram minha pericia, apds 15 dias."

|. sintese do motivo da solicitacao: deseja o agendamento do
servico de pericia em sede recursal.

Nessa situacao hipotética, ha um cenario possivel:

|. apds envio para Coordenadoria de Saude do Servidor, o setor
esclareceu que nao podera atender imediatamente a solicitacao,
pois 0 setor se encontra com apenas dois peritos, devido aos
afastamentos por saude e férias dos outros quatro servidores.
Assim, como a pericia de reconsideracao demanda ao menos trés
peritos, nao foi possivel agendar uma data para o servidor. Espera-



se que a pericia possa ser agendada a partir do dia 30, quando um
dos peritos volta de férias, observando a fila de agendamentos por
tipo de pericia e ordem de registro dos requerimentos, dentre
outros fatores. Apds agendamento, o servidor sera notificado.

Padrao de resposta sugerido para o Cenario I:

Em atencao a presente solicitacao, a Coordenadoria de Saude do
Servidor informa que nao poderd atender ao requerido de forma
imediata, pois se encontra com o quadro de peritos oficiais
reduzido e a pericia de reconsideracao necessita de trés médicos.

Esclarecemos que dos seis peritos médicos, dois se encontram em
férias e dois em afastamento por salde. Assim, as pericias que
necessitam de trés médicos serao agendadas a partir do dia 30
deste més, quando um dos peritos retornara de férias. Importante
ressaltar que o agendamento obedecera o tipo de pericia, a ordem
de registro das solicitacdes, dentre outros fatores, como idade e
gravidade do caso.

Apds o agendamento da data da sua pericia, vocé serd notificado
por e-mail. Aguarde nosso contato, por gentileza. Em caso de
duvidas, nos envie um e-mail.
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