2.7 Tratamento de
Denudncias

O tratamento de denuncias envolve algumas
particularidades, tendo em vista os dispositivos legais de
protecao ao denunciante de boa-fé.

Assim sendo, orientamos aqui como serao encaminhadas
denlncias identificadas ou comunicacées anbnimas, nos
casos em que haja necessidade de preservacao da
identidade de quem as registrou.

1. Sempre que o teor original da manifestacao
apresentar qualquer elemento que possa levar a
identificacao direta ou indireta da parte denunciante,
estes elementos serao pseudonimizados. Conforme
disposto no § 29, art. 35, da Portaria CGU n. 581, de
2021, a Ouwuvidoria-Geral pode adotar como
procedimentos de pseudonimizacao: a producao de
extrato das informacdes; a producao de versao tarjada,
gquando possivel;, bem como a reducao a termo de
gravacao ou relato descritivo de imagem, quando
cabivel.

2. Em geral, a Ouvidoria-Geral opta pela producao de
extrato, por ser o dispositivo que permite maior



protecao de informacoes, por se constituir uma sintese
do fato denunciado, relevante ao entendimento inicial
da area apuratoria, que podera decidir pela solicitacao

de informacodes de identificacao nos termos do art. 7°

do Decreto n. 10.153, de 20109.

3. Para uniformizar a comunicacao entre as areas
apuratorias e a unidade de ouvidoria, sugerirmos a
adocao do seqguinte padrao para solicitar informacdes
da parte denunciante, quando for imprescindivel a
apuracao:

dd

Em atencao a presente denuncia, nos termos do

art. 72 do Decreto n. 10.153, de 2019,
requisitamos a Ouvidoria-Geral do IFSP
informacées sobre a identidade da parte
denunciante e o teor original da manifestacao,
incluindo eventuais anexos, por se constituirem
informacoes indispensaveis a analise dos fatos
relatados.

Importante que apdés o envio da requisicao, nao seja
finalizado o tratamento. A finalizacao do tratamento
sé ocorre apdés o envio do nUumero do processo
apuratério, no caso de denuncias consideradas aptas
para pelo setor competente. O padrao de resposta para
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denudncias e comunicacoes esta disponivel no Capitulo

3 deste manual.

4. Apds a analise da requisicao, se considerada pertinente
pela unidade de ouvidoria, as informacdes serao sempre
disponibilizadas por meio do chat de tratamento do
protocolo, na forma de anexos PDF, tendo em vista ser a
melhor alternativa, para garantir a integridade das
informacoes.

5. Quando a identidade da parte denunciante nao puder
ser verificada no teor original ou anexos, sera
disponibilizada também via chat, na forma de texto.
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