2.0 - Visualizando os dados
do usuario

Nos casos de manifestacdes personalissimas, onde a identificacao da
parte manifestante seja imprescindivel para o adequado tratamento
do protocolo, a unidade de ouvidoria habilitara a visualizacao dos
dados do usuario a quem for designada a colaboracao no atendimento.

Nos casos em que a manifestacao nao contenha teor
personalissimo, a identidade da parte manifestante permanecera
pseudonimizada. Isso pode incluir o texto original, quando seu
teor apresentar qualquer elemento que possibilite a identificacao
direta ou indireta da parte manifestante, ocasiao em que sera
criado um extrato da manifestacao antes do encaminhamento.

Essa funcionalidade, até o momento, quando habilitada, permitird a
exibicdo da aba "USUARIO", que estard acessivel no final do lado
esquerdo da area de tratamento da manifestacao.

Figura 16 - Visualizando o campo "USUARIO" no médulo de tratamento.



Teor LS

Manifestacao v
Observacao do orgao A
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Tipo de identificacdao Identificado com restricao de conteudo
Visualizar dados do cidadao? Mo

Os dados estarao pseudonimizados, sendo necessario habilitar a
visualizacdo, clicando no botdo "NAO", para que seja alterado para
"SIM". Em seguida, digitar na area de justificativa o texto sugerido a
seqguir, clicando em seguida em "GRAVAR". Os dados de identificacao
serao exibidos logo apds a conclusao do procedimento.

(]
Declaro a necessidade de conhecer a identidade da parte

manifestante, para garantir a adequada colaboracdao no
atendimento deste protocolo, conforme atribuido pela
Ouvidoria-Geral do IFSP.




Figura 17 - Visualizando o campo de justificativa para acesso aos dados.
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