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O SUAP - Sistema Unificado de

Administracdo Publica é um sistema informatizado que visa abranger todos os processos
administrativos e académicos do Instituto Federal. Ele foi concebido no IFRN e, a partir de 2016, foi
adotado pelo IFSP como principal sistema de informacao para suporte as atuacdes da instituicao.
Tem como grande vantagem o reaproveitamento de cédigo de software e processos de outras
instituicdes, podendo aproveitar boas praticas jd adotadas em outras regides do pais. E, quando
necessario, permite a implementacao das especifidades administrativas e educacionais do IFSP. O
SUAP é dividido em mddulos: cada médulo é responsavel por determinada &rea de
atuacaodentro da instituicdo, tais como o médulo especifico para a gestdo de recursos humanos
eoutro especifico para o controle académico, de ntre varios mddulos, que se trocam dadosentre
em si.

O médulo ETEP é um dos mddulos do SUAP. ETEP é um acrénimo para “Equipe Técnico
Pedagdgica” e este mdédulo tem o objetivo de servir como ferramenta de apoio as acdes da
coordenadoria séciopedagdgica. A principio o mddulo ETEP compreende as solicitacdes da
comunidade interna ao séciopedagdgico, em conjunto aos registros de acompanhamento dessas
solicitacOes, tendo como opcao, além dos registros textuais, anexar diversos tipos de arquivos.
Também da a possibilidade gerenciar as atividades do setor, servindo como apoio ao
planejamento.

O estudo para a implantacao deste mdédulo no IFSP se dé& a partir da portaria Portaria 3046 de
24/07/17 que nomeia a uma comissao interna para sistematizacao dos documentos, fluxos de
procedimentos, e de desenvolvimento e implantacdo do mdédulo da coordenacao séciopedagdgica
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no SUAP. Com o médulo implantado visa-se trazer ao setor uma ferramenta para auxilio e registro
de seu trabalho, com destaque:

Organizacao dos atendimentos;

Melhor rastreabilidade dos atendimentos;
Organizacao das atividades realizadas pelo setor;
Registros quantitativos de ambos os trabalhos.

A dinamica do moédulo ETEP

O mddulo ETEP é uma ferramenta informatizada que leva em consideracdo a integracdao de todos
os profissionais envolvidos no processo ensino aprendizagem no aluno. Toda situacao que envolva
0 aluno que se julgue necessario um registro pode-se utilizar da ferramenta, que podera prover
ganhos com organizacdao, economia de espaco fisico, maior rastreabilidade e possibilidade de
dados estatisticos.

Assim sendo, um professor, ja em sala de aula, poderd abrir uma solicitacdo de atendimento. A
solicitacao passara por uma triagem inicial e, se aceita, podera ser encaminhada a um profissional
especifico ou um atendimento em conjunto de mais de um profissional da coordenadoria
séciopedagdgica. A imagem abaixo representa o fluxo basico de atendimento.
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