Alteracao/recuperacao
senha aluno

Para redefinir a senha de acesso é necessario que os dados de recuperacao tenham sido
cadastrados para a conta, conforme abaixo:

1. No primeiro acesso a caixa de mensagem, informar o endereco de e-mail
escolhido

2. Na senha, utilizar a chave de primeiro acesso

3. Cadastrar uma nova senha

4. Ler e aceitar o termo de uso do Gmail

5. Cadastrar um telefone e e-mail para recuperacao

Caso ja tenha sido realizado o primeiro acesso, é necessario utilizar os links para
atualizar os contatos para recuperacao de senha:

e E-mail: https://myaccount.google.com/email

e Telefone: https://myaccount.google.com/phone

Dados para Recuperagao do Email Académico  §i.

L @a| uno.ifs pEd u.br INSTITUTO
.l »;] r- I l Sdo Paulo
= Born :1 ¥ Google 1. No primeiro acesso a sua a caixa de mensagem,

informe o endereco de e-mail escolhido

Na senha, utilize a chave de primeiro acesso
Cadastre uma nova senha

Leia e aceite o termo de uso do Gmail

Cadastre um telefone e e-mail para recuperacao

B W

Caso ja tenha realizado o primeiro acesso, utilize os
links para atualizar os contatos para recuperacdo de
senha:

« E-mail: https://myaccount.google.com/email
Telefone: https://myaccount.google.com/phone
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Recuperacao de senha de email pelo SUAP

Caso o aluno nao tenha nenhum dado cadastrado para a recuperacao de senha, é
possivel redefini-la através do SUAP.
Para isso é necessario:

1. Acessar o Suap

2. Clicar no nome de aluno no canto superior esquerdo, para acessar 0os dados

3. Acionar o botdo Editar e selecionar a opcao Redefinir senha do E-mail académicoA
nova chave de acesso e a instrucdes serao enviadas para o e-mail pessoal
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2. Clique em seu nome no canto superior esquerdo, para acessar
seus dados

3. Acione o botao Editar e selecione a opgao Redefinir senha do
E-mail académico

4 Anova chave de acesso e a instrugdes serdo enviadas para o e-
mail pessoal

5. Aguarde pelo menos 30min antes de usar a chave de acesso
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Senha redefinida com sucesso. A nova chave de acesso e as instrugdes de uso
foram enviadas para seu e-mail pessoal
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Apés a alteracdo da senha do e-mail académico via Suap, aguardar pelo menos 30 minutos
para tentar o acesso ao e-mail académico.

Alguns e-mails pessoais sao configurados para agrupar mensagens. Caso o aluno faca vérias
solicitacGes de recuperacao é possivel que ocorram erros ao clicar em links de mensagens ja
expirados. Por favor confirme sempre o hordrio da mensagem enviada antes de clicar no
link.
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