
12. Como Revogar e
Cancelar um Diploma Digital

Após a suspensão do diploma digital, caso seja identificado que houve irregularidade no processo
de emissão e registro do diploma, então este deverá ser revogado em definitivo, e ter seu registro
no livro cancelado. 

Para realizar a revogação do diploma digital siga os passos abaixo: 

Clique em: Ensino>>Diplomas e Certificados>>Diplomas>>Registro de Emissão, de acordo com a
imagem abaixo:

Pré-requisitos:

Como Suspender um Diploma Digital

https://manuais.ifsp.edu.br/books/diretoria-de-dados-e-gestao-academica-7ea/page/como-suspender-um-diploma-digital


Insira o prontuário do estudante e depois clique no botão "Filtrar":

Clique no desenho da lupa, conforme a imagem a seguir:

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/144.JPG
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/145.JPG


Clique no botão "Registro Diploma Digital":

Clique no Botão "Ações" e depois em "Revogar Definitivamente":

Insira o Motivo da Revogação e depois clique em "Enviar". 

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/gNX146.JPG
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/172.JPG
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/179.JPG


É importante que a informação da revogação fique a melhor escrita possível, pois esta será
visualizada por pessoas externas, quando alguém tentar autenticar a Representação visual
do diploma. 

Evite escrever informações pessoais do estudante que são desnecessárias, e que sejam
dados pessoais. Isso permitirá que dados do aluno não sejam expostos a terceiros. 

Após alguns minutos, clique no botão "Sincronizar". A revogação poderá demorar um tempo
maior, pois o SUAP realiza uma comunicação com o RAP Sign para revogar os documentos. 

No final, é preciso que todos os documentos estejam com o status "Revogados", e o SUAP
fará este procedimento individualmente para cada documento: XML do diploma digital, XML
da documentação acadêmica, e Representação visual:

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/180.JPG
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/167.JPG


Após realizar a Revogação de todos os documentos, será preciso cancelar o registro do diploma no
livro. Logo, siga os passos abaixo: 

Clique no código do registro do diploma: 

Em seguida, clique em "Cancelar Registro":

https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/181.JPG
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2022-04/182.JPG


Insira o Motivo e clique em "Enviar":

O diploma digital foi revogado e cancelado em definitivo. 
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