Perguntas Frequentes

44 Erros/problemas no sistema:

01 - Sistema com erro/bug

R: Qual navegador estd utilizando? Vale lembrar que o sistema costuma falhar quando utilizado no
Google Chrome e que o recomendavel é sempre usar o Mozilla Firefox ou Internet Explorer quando
se trata de sistemas do MEC. Outra recomendacao é que atualize o navegador antes de realizar a
tentativa. Caso ainda sim o problema persista, envie o print da tela (utilizando um dos dois ultimos
navegadores mencionados) contendo o erro para a DDGA.

02 - Nome de aluno incorreto ao realizar a pesquisa por CPF, o que fazer?

R: Verifique o item 04 de "SolicitacOes a Setec" para saber como proceder com a correcao.

44 Solicitacoes a Setec:

01 - Perdi o prazo para atualizar/corrigir informacdes e agora aparece a mensagem "Periodo
Consolidado" ou 0 més referente ao dado ndo aparece mais no sistema e agora?

R: Sera preciso abrir uma demanda para solicitar abertura do periodo no sistema (chamada
também de abertura extemporanea) ou solicitacdo de alteracao dependendo da informacao.
Verifigue o item 02 (casos gerais) e também o 03 caso seja referente ao ciclo de matricula e a
situacao se encaixar no que consta no item.

02 - Como faz/o que precisa para solicitar abertura extemporanea no sistema?

R: Para solicitar abertura extemporanea, é preciso que o campus envie um documento com as
informacodes solicitadas pela Setec. O modelo pode ser encontrado no site do IFSP: Ensino >
Normas e Legislacdes > Manuais e Orientacdes > Aba “SISTEC”. Apds preencherem o modelo,
solicitem assinatura da Direcao (pode ser de forma eletronica) e enviem a DDGA para que o setor
possa enviar a solicitacao a Setec. Lembrando que hd o limite de 2 (duas) solicitacdes por ano.



03 - Como faz/o que precisa para solicitar alteracao/correcdo de carga hordria ou periodo do ciclo
de matricula?

R: Para solicitar esses tipos de correcdes nao é preciso solicitar a abertura extemporanea
(lembrando que esse procedimento ha um limite por ano, entao pedimos que utilize apenas se
essa for a Unica forma para retificar algo). No caso citado, o campus deve enviar um documento
com as informacdes do ciclo que serd modificado e das alteracdes que precisam ser realizadas,
citando a informacado atual e para qual deve ser alterada. Ndo hd um modelo de documento para
esse tipo de solicitagcao, por isso, recomendamos que utilizem como base o de abertura
extemporanea, apenas alterando o texto e incluindo as informacgdes relevantes para que a
alteracao seja realizada. Apés documento formulado, solicitem assinatura da Direcao (pode ser de
forma eletrénica) e enviem a DDGA para que o setor possa enviar a solicitacdo a Setec.

04 - Como faz/o que precisa para solicitar alteracao/retificacao de nome de aluno?

R: Para solicitar alteracao/retificacdo de nome de aluno é preciso que envie para a DDGA:
-Comprovante de regularizacao do CPF retirado do site da Receita Federal;

-Informe (para efeito de confirmacao) o nome que consta no Sistec e o nome correto do aluno;

-Se preferir (opcional): print da tela contendo o erro.

. a

O Sistec utiliza o sistema da Receita Federal para "puxar" o cadastro dos alunos, porém, pode
ocorrer algum "bug" ou demorar para atualizar se for caso de alteracao de nome. Enviando o que
foi solicitado acima, sera aberto um chamado para a Setec analisar e corrigir o nome do aluno no
sistema.
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