10. Como Verificar quais sao 0s
Diplomas Digitais que estao com
erro no SUAP

Os servidores que possuem o perfil de "Secretario Académico", no SUAP, conseguem
identificar quais sao os diplomas digitais que estao apresentando erro no sistema, do seu

respectivo campus, conforme orientacdes abaixo:

Com o perfil de "Secretario Académico", clique em: Ensino>> Diplomas e
Certificados>>Diplomas>>Diploma Digital>>Registro de Diploma Digital:
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Clique em "Erro no Processamento":
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Logo abaixo, serda mostrado todos os diplomas que constam com erro. Clique no primeiro deles

Exibindo - Erro no Processamento

Erro no Processamento .
! Registro Diploma Digital #169 :E;,;
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Na imagem abaixo, é possivel identificar o erro no processamento do diploma digital:
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Quais sao os tipos de Erros gerados no diploma digital, e como resolvé-los?

O primeiro caso é falta do cadastro de Titulo de um docente que esta vinculado a um didrio, sendo
esse diario cursado pelo aluno concluinte. No mesmo erro, pode ser um professor ficticio que
esteja vinculado ao diario, ou o docente pode estar duplicado:

Erro
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Logo, para corrigir este erro, é preciso seguir um dos tutoriais abaixo:

Com o perfil de secretario académico: Docentes Cadastrados de Forma Errada no SUAP;

Com o perfil de secretario académico: Como Cadastrar a Titulacao dos Docentes Aposentados,

Substitutos ou Tempordrios que ja se desligaram do IFSP;

Com o perfil de Docente: Como atualizar sua Titulacao no SUAP.
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Outro erro que poderd ocorrer é o seguinte:

o Erro

Erro ao gerar
componentes cursadas.
- Professor ndo possui

titulaczo- (D
——

Ty

Certificacao de
Conhecimento no
Componente SUP01958
(FSCA1), ndo possui
titulacao definida parao
periodo 2021/2 ou
anterior.

Para corrigir o erro acima, é preciso seguir este tutorial: 11 - Como Corrigir o vinculo de Docente na

Certificacdao de Conhecimento ou no Aproveitamento de Estudos.

Os erros nos diplomas digitais foram corrigidos.
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