IFSP Digital e seu
NUcleo Gestor

Evolucdo dos trabalhos realizados pela NGPID / CPGID, Escritério de Processos até a incorporacao
dos servicos as rotinas da Coordenadoria de Gestao da Informacao em junho/2024.
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Noticias

Criacao da Coordenadoria de Gestéo da Informacgé&o - CGI-DDI

Assumindo os servicos de estruturacéo/gestao afetos ao IFSP-Digital (Documentos e Processos Eletronicos), bem
como, outros assuntos ligados a gestao da informacédo, conforme especificado na aba CGI - Atribuic8es, foi criada
em 03/06/2024 a Coordenadoria de Gestdo da Informacgéo - CGI-DDI, subordinada a Diretoria de Desenvolvimento
Institucional - DDI-PRD.

Ativacado da Consulta Publica Inteiro Teor para os Processos Eletrénicos do IFSP

(Publicado: Quarta, 05 de Julho de 2023, 15h21 / )Ultima atualizacdo em Terca, 12 de Marco de 2024, 16h03)

Considerando o Oficio n® 000.439/2021-SECEXEDUCACAO, que comunica a determinac&o do Acérd&o 484/2021 —

TCU - para consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos eletrénicos administrativos mediante
ferramenta de transparéncia ativa, divulgamos abaixo tabela das areas, seus tipos de processos e respectivas datas
de ativacéo da consulta.

Os processos eletrdnicos disponiveis na consulta puablica podem possuir dados pessoais/pessoais sensiveis em
documentos anexados ao processo, neste caso estes documentos ndo estardo com acesso publico, ou seja, todo
processo pode ser visualizado menos estes documentos, conforme Comunicado N° 3/2023 - CPGID/RET/IFSP,

atualizado em 04/07/2024, por meio do Comunicado N° 1/2024 - CGI-DDI/DDI-PRD/PRO-PRD/RET/IFSP. Nestes
casos, para a visualizacédo de todo o contetido do processo, devera ser realizada uma solicitacao via Fala.BR.

Lista de Tipos de Processos do IFSP ativados para Consulta Publica Inteiro Teor

AREA GESTORA TIPO DE PROCESSO (*) DATA DE ATIVAGAO

Pro-reitoria de Administracao (PRA)  Almoxarifado Virtual: Aquisicéo de 01/01/2024
- Diretoria de Logistica e Aquisicdes = Material de Consumo

Almoxarifado: Desfazimento de
Material de Consumo

Almoxarifado: Inventario de Material
de Consumo

Almoxarifado: Movimentacéo de
Material de Consumo

Unidade de Auditoria Interna Auditoria Interna: Demandas da 01/09/2021
(UADIN) Controladoria Geral da Unido - CGU
(USO EXCLUSIVO DA UADIN)

Auditoria Interna: Demandas do 01/09/2021
Tribunal de Contas da Uniédo - TCU
(USO EXCLUSIVO DA UADIN)

Pro-reitoria de Administracao (PRA)  Frota: Autuacdes de transito, 01/01/2024
- Diretoria de Logistica e Aquisicbes  notificacdes de infracdo e/ou multas


https://drive.google.com/file/d/1kswPxjS5s3lrJbwyCyDHqttjkVnhbYef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kswPxjS5s3lrJbwyCyDHqttjkVnhbYef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kswPxjS5s3lrJbwyCyDHqttjkVnhbYef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWU90LDovJfycoLcvhRtRhv_wXbum_2M/view?usp=sharing
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Frota: Ocorréncias decorrentes de
colisdo e/ou sinistros - reparos,
sinistro e/ou seguro

Frota: Requisicdo e/ou Empréstimo
de Veiculo

Pro-reitoria de Administracao (PRA)
- Diretoria de Logistica e Aquisicdes

Unidade de Auditoria Interna
(UADIN)

Pro-reitoria de Administracao (PRA)
- Diretoria de Logistica e Aquisicdes

Gestéo de Contrato: Alteracdes
Contratuais

Gestao de Contrato: Consulta a
Procuradoria/Conjur

Gestao de Contrato: Processo de
Pagamento

Gestéo de Contrato: Prorrogacéo
Contratual

Gestéo de Contrato: Repactuacéo
Contratual

Gestao de Contrato: Rescisao
Contratual

Gestao e Controle: Demandas da
Controladoria Geral da Unido - CGU

Gestao e Controle: Demandas do
Tribunal de Contas da Unido - TCU

Licitacdo: Adesao a Ata de Registro
de Precos - Nao Participante

Licitag8o: Alteracdo/Cancelamento
de Ata de Registro de Precos

Licitagdo: Aplicagcdo de Sancao
decorrente de Procedimento
Licitatorio

Licitacdo: Aquisicdo em Atas de
Registro de Precos Vigentes -
Gerenciador e Participante

Licitacdo: Concorréncia (Lei n°
14.133/2021) - Materiais e Servigos

Licitacao: Concorréncia (Lei n°
14.133/2021) - Obras e Reformas

Licitacdo: Concorréncia Lei 8.666/93

Licitag&o: Concorréncia-Registro de
Preco Lei 8.666/93

Licitacdo: Concurso (Lei n°
14.133/2021) - Materiais e Servigos

Licitacdo: Concurso (Lei n®
14.133/2021) - Obras e Reformas

Licitacao: Concurso Lei 8.666/93

01/01/2024

01/09/2021

01/09/2021

01/01/2024



Licitagdo: Consulta Lei 8.666/93

Licitacdo: Contratacéo Direta:
Dispensa (Lei n® 14.133/2021) -
Materiais e Servicos

Licitagdo: Contratacéo Direta:
Dispensa (Lei n® 14.133/2021) -
Obras e Reformas

Licitagdo: Contratacéo Direta:
Inexigibilidade (Lei n® 14.133/2021) -
Materiais e Servigos

Licitacao: Contratacéo Direta:
Inexigibilidade (Lei n® 14.133/2021) -
Obras e Reformas

Licitacdo: Convite Lei 8.666/93
Licitagdo: Didlogo Competitivo (Lei
n° 14.133/2021) - Materiais e
Servicos

Licitacao: Didlogo Competitivo (Lei
n° 14.133/2021) - Obras e Reformas

Licitacdo: Dispensa — Inciso | do art.
24 da Lei 8.666/93 - Obras e
servi¢os de engenharia

Licitagdo: Dispensa — Inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666/93 - Outros
servicos e compras

Licitag8o: Dispensa — Outras
hipéteses do art. 24 da Lei 8.666/93

Licitacdo: Inexigibilidade Lei
8.666/93

Licitag&o: Leildo (Lei n°
14.133/2021) - Materiais e Servigos

Licitacao: Leildo (Lei n°
14.133/2021) - Obras e Reformas

Licitacao: Leildo Lei 8.666/93

Licitacao: Participacdo em Ata de
Registro de Pregos

Licitacdo: Plano de Aquisi¢cdes

Licitacao: Pregéo (Lei n°
14.133/2021) - Materiais e Servigos

Licitagdo: Pregéo (Lei n°
14.133/2021) - Obras e Reformas

Licitag&o: Pregéo Eletrénico

Licitacao: Pregdo Eletrdnico -
Registro de Prego



Licitagdo: Pregéo Presencial Lei
8.666/93

Licitagdo: Regime Diferenciado de
Contratacdo (RDC) - Registro de
Precos Lei 8.666/93

Licitacdo: Regime Diferenciado de
Contratacdo-RDC Lei 8.666/93

Licitagdo: Tomada de Precos Lei
8.666/93

Pro-reitoria de Administracao (PRA)
- Diretoria de Logistica e Aquisicdes

Pré-reitoria de Pesquisa (PRP)

Pro-reitoria de Desenvolvimento
Institucional (PRD) - Diretoria de
Desenvolvimento Institucional

Patriménio: Alienagédo / Cesséo /
Transferéncia / Destinacéo / Doacao
(Qualquer Tipo de Movimentacao de
Material Permanente)

Patrimbnio: Desfazimento de
Material Permanente

Patriménio: Incorporagéo de Bens
Imoveis

Patriménio: Incorporacéo de Bens
Moveis

Patrim6nio: Inventario Fisico Anual
dos Bens Moveis e Imoéveis

Patrimbnio: Termo Circunstanciado
Administrativo (TCA)

Pesquisa e Pos-Graduagédo: Bolsas
e Auxilios

Planejamento Institucional:
Elaborag&o do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI

01/01/2024

02/01/2024

01/01/2024

Posicao Suap: 31/12/2023* As orientacdes para autuagéo do processo eletronico estao disponiveis no SUAP no momento de sua abertura.

Acessar os links ao lado para maiores

orientacfes sobre:

1. Tarjamento

2. Exemplo de Planilha de Bolsa Tarjada - Ver

subitem 7.1 da pagina

3. Escolher Nivel de Acesso

Projeto - Reclassificagao dos Tipos de Processos do IFSP (Conarq 2020) - 2024

(Publicado: Quarta, 01 de Maio de 2024, 13h37 / Ultima atualizacdo em Quinta, 13 de Junho de 2024, 18h33)

Desde novembro/2022, o EP (a partir de junho/2024, este trabalho foi assumido pela Coordenadoria de Gest&o da Informagdo — CGI-DDI)

vem revisando os tipos de processos para adequacéo ao Codigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e

Destinacdo de Documentos de Arquivo das atividades meio do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, e



https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-materiais-com-links-publicados-no-suap-pagina-ifsp-drive/chapter/tarjando-dados-pessoaispessoais-sensiveis-em-documentos-eletronicos-e-externos-pdf
https://manuais.ifsp.edu.br/books/ferramentas-para-tarjamento-de-dados-pessoaissensiveis/page/tarjando-anonimizando-dados-pessoaissensiveis#bkmrk-7.-exemplos-de-docum
https://manuais.ifsp.edu.br/books/ferramentas-para-tarjamento-de-dados-pessoaissensiveis/page/tarjando-anonimizando-dados-pessoaissensiveis#bkmrk-7.-exemplos-de-docum
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-materiais-com-links-publicados-no-suap-pagina-ifsp-drive/page/atribuindo-o-nivel-de-acesso-aos-documentos-e-aos-processos-eletronicos
https://drive.google.com/file/d/1XPqUxp6_25xvx2XMCb-RfpgDMjPDcZNB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XPqUxp6_25xvx2XMCb-RfpgDMjPDcZNB/view?usp=sharing

também ao Cddigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades—fim das InstituicGes Federais

de Ensino Superior - IFES, contando com a imprescindivel participacdo das areas gestoras, responsaveis
pelos procedimentos que exigem a abertura de processos.

Esta revisédo envolve a¢cdes como:

a criacdo de novos tipos de processos;

a exclusao de tipos inespecificos, que dao margem a erros quando da abertura do processo;

a renomeacao de tipos ja existentes, de forma a identificar na nomenclatura a area gestora e a finalidade;

a eliminacao da classificacdo antiga para todos os tipos de processos existentes no Suap;

a atribuicdo da nova classificacdo Conarq para todos os tipos de processos; e

0 cadastro de orientacBes ao usuario para a correta abertura do processo.

Implantag&o do Servigo Protocolar Documentos Junto ao IFSP - Governo Digital

(Publicado: Quarta, 30 de Agosto de 2023, 18h37 /)Ultima atualizacdo em Sexta, 01 de Dezembro de 2023, 12h15)

Com vistas a Transformacdo Digital* dos 6rgdos do governo federal, a Coordenadoria do Escritério de
Processos (CEPR), atendendo as diretrizes da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI-PRD), coordenou

as etapas do projeto para a implantacdo do servico do balcao digital: Protocolar Documentos junto ao IFSP
govb

Este servico possibilita aos cidad@os (portador ou interessado), aos 6rgéos e as entidades publicas e privadas
protocolar documentos e processos pela Internet, de forma eletrdnica junto ao Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até os Campus ou
Reitoria do IFSP e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia postal.

Dentre as vérias ac¢des que vinham sendo executadas ao longo deste ano, a equipe responsavel pelo projeto,
ministrou na Ultima sexta-feira (25/08/2023) treinamento para cerca de 50 servidores do IFSP, previamente
cadastrados no Suap - Sistema Unificado de Administracédo Publica para operarem como atendentes nas
demandas de entrega de documentos, encaminhadas pelos cidaddos para a sua unidade, a partir do Portal
gov.br no referido servico.

O obijetivo é disponibilizar um novo servico através de um canal, totalmente digital, proporcionando ao cidadéo a
comodidade em suas interagées com o governo, ja que elimina a necessidade do seu deslocamento até a
instituicdo, podendo protocolar a entrega de seus papéis/documentos de forma virtual.

O servigo entrard em producao a partir de 01/09/2023.

- Local com a apresentacao do material e o video do treinamento.

(*) Transformacao digital no governo significa oferecer um servico publico de qualidade,
com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidaddo, para melhorar a vida daqueles
gue vivem e trabalham no pais.


https://drive.google.com/file/d/1_4X8VGgq4qTf-LXzlZTP3nWEOTyTJHrO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_4X8VGgq4qTf-LXzlZTP3nWEOTyTJHrO/view?usp=sharing
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ifsp
https://drive.google.com/drive/folders/1l5wPAWMt1_R4VvC_j7L9PWuSTMSDpheg
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O potencial da transformacao digital no setor publico € enorme. Com a automacao de
servicos, 0 pais reduz substancialmente as suas despesas anuais e torna a vida do cidadao
mais facil. Monitora-se melhor a oferta desses servicos e suas melhorias, tornando mais
direta e transparente a relacdo do Estado com os brasileiros.

Governo Digital

Central de Servicos do IFSP Digital - Nova Aba de Opc¢&o para Abertura de Chamados - Area
de Protocolo

(Publicado: Segunda, 04 de Setembro de 2023, 18h08 / Ultima atualizacdo em Segunda, 15 de julho de 2024, 12h00)

Com a implantacdo em 01/09/2023 do servico: Protocolar documentos junto ao IFSP - Governo Digital,
cadastrado dentro do Médulo Catalogo Digital (Suap), também, foi disponibilizada uma nova opgdo para abertura
de chamados no Médulo Central de Servigos (Suap), para atendimento as demandas das areas de Protocolo dos

Campi, relacionadas as dividas sobre esse novo servico.

Dentre as opgdes temos:

Duvidas e orientacdes relacionado a Protocolar Documentos Junto ao IFSP

Esclarecimentos sobre Operacionalizac@o de Protocolar Documentos junto ao IFSP
Solicitacéo de criacéo/atualizacéo de atendentes do servigo de Protocolar Documentos junto ao IFSP

Sugestdo de Melhoria para o Servi¢co Protocolar Documentos junto ao IFSP

Correcao da grafia dos vocabulos "campus" e "campi”

Escrito por Regiani Aparecida da Silva

Publicado: Segunda, 26 de Junho de 2023, 19h52

Ultima atualizacdo em Segunda, 17 de Julho de 2023, 15h05

age noffpund or type unknown

Para atender ao que determina a INSTRUCAO NORMATIVA N.2 13/2023 - RET/IFSP, de 14 de junho

de 2023, o Escritério de Processos providenciou, no periodo de 20/06/2023 a 26/06/2023 a
correcao da grafia dos vocdbulos "campus" e "campi" em todos os Modelos de Documentos
Eletronicos ativos no Suap, perfazendo um total de 805 modelos revisados.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/o-que-e
https://drive.google.com/file/d/1dUAdcZzL46knNSjHdI58VVub5wd2rZ0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dUAdcZzL46knNSjHdI58VVub5wd2rZ0d/view?usp=sharing

Conceitos

1. Documento: Unidade de registro de informag@es, independentemente do formato ou suporte utilizado.

2. Documento digital: Informacéo registrada e codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de
sistemas computacionais. Pode ser:

3. Documento nato-digital: Documento criado originalmente em meio eletronico.

4. Documento digitalizado: Documento obtido a partir da conversdo de um documento fisico para uma fiel
representacao em codigo digital.

5. Processo: Documento ou conjunto de documentos que requer um estudo detalhado, incluindo procedimentos
expressos por despachos, pareceres técnicos, anexos, ou instrucdes para pagamento de despesas. Esses
documentos sao protocolados e autuados por 6rgéos autorizados a executar tais procedimentos.

5.1.. Processo Eletronico: Processo em que 0s atos processuais sao registrados e disponibilizados em meio
eletrénico.

5.2. Processo de Negdcio: Conjunto de atividades ou tarefas estruturadas e inter-relacionadas que produzem um
servico ou produto especifico para clientes ou para um cliente particular.

6. Fluxos: Registro das movimenta¢es de documentos e processos.

7. Assinatura Eletrénica: Forma de assinar documentos e processos eletrdnicos de maneira digital. Existem varios
tipos de assinaturas eletronicas.

7.1. Existem diferentes tipos de assinaturas eletrénicas, cada uma com niveis variados de seguranca e
aplicabilidade. Aqui estdo os principais tipos:

7.1.1. Assinatura Eletrénica Simples:

o Descrigéo: E a assinatura eletrénica mais basica. Envolve métodos
como a digitacdo do nome, a inser¢do de uma imagem da assinatura
manuscrita ou 0 uso de um clique para aceitar os termos de um
documento eletrdnico.

o Uso Comum: Utilizada em situacfes onde a seguranca ndo € uma
grande preocupagdo, como contratos de pequeno valor ou aceitacéo
de termos e condicGes em websites.

7.1.2. Assinatura Eletronica Avancada:

o Descri¢do: E uma forma mais segura de assinatura eletrénica que
requer identificacao do assinante e vinculacédo Unica ao mesmo,
garantindo a integridade do documento.

o Caracteristicas:

o Criada usando métodos que permitem ao assinante manter
controle exclusivo.

o Capaz de identificar o assinante de forma Unica.



o Vinculada ao documento de tal forma que qualquer alteracéo
subsequente seja detectavel.

o Uso Comum: Usada em transacfes comerciais mais importantes e
documentos que requerem maior seguranga.

7.1.3. Assinatura Eletrénica Qualificada:

o Descrigéo: E a assinatura eletronica mais segura e confiavel,
equivalente a uma assinatura manuscrita em termos legais. Requer
um certificado digital qualificado emitido por uma autoridade
certificadora (AC) reconhecida.

o Caracteristicas:
o Baseada em um certificado digital qualificado.

o Criada por um dispositivo de criacdo de assinatura
qualificado.

o Oferece o0 mais alto nivel de seguranca e autenticidade.

o Uso Comum: Utilizada em documentos de alto valor ou importancia
juridica, como contratos de imoéveis, acordos governamentais e
documentos financeiros.

7.2. Exemplos de Aplicacao

7.2.1. Assinatura Eletrénica Simples: Aceitacdo de termos de servico em um site, assinatura de um
formulario online.

7.2.2. Assinatura Eletronica Avangada: Contratos comerciais entre empresas, assinaturas de
documentos internos com exigéncia de maior seguranga.

7.2.3. Assinatura Eletronica Qualificada: Assinatura de contratos de compra e venda de imoveis,
documentos legais que exigem alta autenticidade e seguranca.

7.3. Ferramentas e Certificados Digitais

Para a criacdo e uso de assinaturas eletronicas avancadas e qualificadas, séo frequentemente utilizadas
ferramentas e plataformas como:

7.3.1. Certificados Digitais: Emitidos por Autoridades Certificadoras (AC), como ICP-Brasil.

7.3.2. Softwares de Assinatura: Adobe Sign, DocuSign, entre outros.

[
A escolha do tipo de assinatura eletrénica depende do

nivel de sequranca necessario e do valor juridico
requerido para o documento em questao. As assinaturas
eletronicas avancadas e qualificadas fornecem maior
seguranca e sao apropriadas para documentos que
exigem um nivel mais alto de autenticidade e




integridade.

Os links a seguir possuem materiais sobre tipos de assinaturas e como converter um PDF em PDF/A e assina-lo
usando um certificado digital.

e Tipos de assinaturas existentes.

e Como converter um pdf em um pdf/A e assina-lo através de um certificado digital.



https://drive.ifsp.edu.br/s/dfCghmeCGWu3hZ7
https://drive.ifsp.edu.br/s/WqXRidQTZ6PZwnj

Historico - CEPR/IFSP-Digital

44 Com a entrada em operacao no Suap - Sistema Unificado de Administracao Publica
dos Médulos de Documentos e Processos Eletronicos, o IFSP atende ao Decreto

n.2 8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizacdo dos

processos administrativos, no ambito dos érgaos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Para planejar, articular, implantar e gerenciar as diversas acdes do projeto, por meio

da Portaria n.2 2.059/2017, foi constituido o Nuicleo Gestor do Projeto IFSP

Digital - NGPID. Apresentacao IFSP Digital

Em 26/08/2021 a Portaria 4.772 revogou a 2.059/2017, com a mudanca dos
membros.

Em 12 de julho de 2022 - publicada a Portaria N2 3929/IFSP, que constituiu a
Comissdao Permanente de Governanca do IFSP Digital - CPGID e revogou a Portaria
4772 de 26 de agosto de 2021, estabeleceu a competéncia do CPGID no ambito do
IFSP e designou os membros.

Noticias

Em destaque:
DOCUMENTOS ELETRONICOS

1. Desde setembro de 2021, somente os servidores lotados na Coordenadoria do Escritério de Processos
executam o cadastro de Modelos de Documentos Eletrénicos no Suap.

Todos os servidores receberam a notificacao no Suap, conforme abaixo:
"[SUAP] Notificacao
Prezados Gestores Sistémicos de Documentos Eletronicos,

Dando continuidade ao procedimento de centralizacao no IFSP Digital da gestao do moédulo
de documentos eletrénicos, informamos que no dia 01/09/2021, havera o descredenciamento


https://drive.google.com/file/d/1g__DBsvkkCx4hss5aVYitbVVLQZWqE0Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g__DBsvkkCx4hss5aVYitbVVLQZWqE0Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MHVhWpYxuy35ihkueYP8h_3llL3O7Bme/view?usp=sharing
https://youtu.be/yEu3uZl1e9E
https://drive.google.com/file/d/1R26dGey2pKcsgRQmTR4JUf0HBLbkIpLl/view?usp=sharing

dos servidores cadastrados com o perfil de Gestores Sistémicos de Documentos Eletrénicos.
As demandas de criacao/ajuste de modelos de documentos eletréonicos no SUAP deveréao ser
encaminhadas para o e-mail ifspdigital@ifsp.edu.br (*), para discussao com as respectivas
dreas gestoras.

Atenciosamente,

Nucleo Gestor do Projeto IFSP Digital"

(*) Desde abril/2022 toda demanda sobre documentos eletronicos estd sendo feita por meio, apenas,
da Central de Servicos do IFSP Digital, por abertura de chamado, conforme orienta o Tutorial -

Abrindo Chamado na Central de Servicos - IFSP Digital.



https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-central-de-servicos-do-ifsp-digital-atende-somente-chamados-sobre-documentos-e-processos-eletronicos-suap/page/1-tutorial-abrindo-chamado-na-central-de-servicos-para-suporte-do-ifsp-digital
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-central-de-servicos-do-ifsp-digital-atende-somente-chamados-sobre-documentos-e-processos-eletronicos-suap/page/1-tutorial-abrindo-chamado-na-central-de-servicos-para-suporte-do-ifsp-digital
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-historico-sobre-ifsp-digital-ngpid-cpgid/page/cpgid-comissao-permanente-de-governanca-do-ifsp-digital
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-central-de-servicos-do-ifsp-digital-atende-somente-chamados-sobre-documentos-e-processos-eletronicos-suap/page/1-tutorial-abrindo-chamado-na-central-de-servicos-para-suporte-do-ifsp-digital



https://drive.ifsp.edu.br/s/cOmwUK0Bffvi3UM
https://drive.ifsp.edu.br/s/EMYLBfFDIdlVgD6



https://drive.ifsp.edu.br/s/7OA7PtFempHMRxN
https://drive.ifsp.edu.br/s/7OA7PtFempHMRxN
https://drive.ifsp.edu.br/s/KCGe0sV2rrlvbTv
https://drive.ifsp.edu.br/s/KCGe0sV2rrlvbTv



https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/85-assuntos/desenvolvimento-institucional/189-ifsp-digital
https://www.youtube.com/watch?v=M7jL-HQ8LuM&list=PLnkQm4Mo5F5IX1IquPJz3WAmvELYpfgXe&index=1
https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/85-assuntos/desenvolvimento-institucional/189-ifsp-digital
https://drive.ifsp.edu.br/s/dpyd7gMjwc4jPeu#pdfviewer
https://drive.ifsp.edu.br/s/dpyd7gMjwc4jPeu#pdfviewer
https://drive.ifsp.edu.br/apps/files/?dir=/IFSP%20Digital%20(2)&fileid=6987528#pdfviewer
https://ti.ifsp.edu.br/component/content/article/17-ultimas-noticias/487-atualizacao-do-suap-dia-16-04-das-7h-as-12



https://www.ifsp.edu.br/cursos/85-assuntos/desenvolvimento-institucional/189-ifsp-digital
mailto:ifspdigital@ifsp.edu.br
https://sistemas.ifsp.edu.br/versions/59
mailto:prp@ifsp.edu.br
https://sistemas.ifsp.edu.br/versions/56
mailto:suporte@ifsp.edu.br
https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/17-ultimas-noticias/512-ifsp-digital-novo-modulo-no-suap-para-abertura-de-processos
https://ti.ifsp.edu.br/component/content/article/17-ultimas-noticias/487-atualizacao-do-suap-dia-16-04-das-7h-as-12

Janeiro/2018

1. Apresentacao IFSP Digital

Video do Professor Antonio Airton Palladino.

Setembro/2017

1. IFSP Digital: Tramitacao digital de documentos e processos trara economia, agilidade e

seguranca

O IFSP estd se preparando para uma modernizacdo administrativa e tecnoldgica, com a futura implantacdo dos médulos
de Documentos e Processos Eletrénicos no Sistema Unificado de Administracao Publica, o SUAP, em atendimento ao
Decreto n.2 8.539/2015, que dispde sobre 0 uso do meio eletrénico para a realizacdao dos processos administrativos, no
ambito dos érgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Para tanto, foi constituido o Nucleo Gestor do Projeto IFSP Digital (NGPID), por meio da Portaria n.2 2.059/2017, que em
articulacao com uma equipe multidisciplinar envolvendo Gabinete, Pré-reitorias, Escritério de Processos, a Comissdo
Permanente do Sistema Integrado da Administracao (CPSIA) e a Comissdo Permanente de Avaliacao de Documentos
(Copad) desenvolverad um plano de trabalho e gerenciard as diversas acdes do projeto, entre as quais alinhamento com a
alta administracao, comunicac0es internas, modelagem de processos de negdécios, capacitacdo de servidores, orientacao
quanto a classificacdo e organizacao de documentos e apoio a acdes de sustentabilidade.

A principal mudanca prevista para novembro/2017 serd a implantacdo do médulo denominado Processo Eletrdnico, cujos
documentos serdo tramitados digitalmente, em substituicdo ao atual médulo de Protocolo para abertura de processos
administrativos.

Giuseppe D’Agostino, presidente do NGPID, Antonio A. Palladino e Suzana M.l.Chardulo, coordenadores gerais do nucleo,
ressaltam que no médulo Documentos Eletronicos se realizard gradualmente a padronizacao de modelos de varios
documentos como memorandos, circulares, requisicées, entre outros. Quanto a validacdo, esta ocorrerd através de
assinatura digital dentro do sistema. Manuais, tutoriais e programacao de capacitacdes serao disponibilizados através de
uma pagina do IFSP Digital, além de todas as informacdes sobre o projeto.

“E uma mudanca de cultura, uma quebra de paradigma. Aquela velha imagem do servidor publico carimbando papéis
vai mudar. Teremos, daqui alguns anos, um IFSP muito mais moderno, mais agil e transparente”, analisam Giuseppe e
Paladino. “Essa tecnologia a ser disponibilizada vai nos ajudar a repensar n0ssos processos, a economizar recursos para
alcancarmos esse patamar de exceléncia que todos nés almejamos.”

Veja todos os documentos:

Portaria n.2 2.059/2017 - designa servidores para o Nucleo Gestor do IFSP Digital.

Decreto n.2 8.539/2015 - dispde sobre o uso do meio eletrénico pelos érgdos federais.

Transicao Digital

le=l
TEC.DA

ADMINISTRACAO INFORMACAO GESTAO DE PESSOAS



https://drive.ifsp.edu.br/s/uhoZT3NcONhYaLn
https://drive.ifsp.edu.br/s/KCGe0sV2rrlvbTv
https://youtu.be/yEu3uZl1e9E
https://www.ifsp.edu.br/component/content/article?layout=edit&id=116
https://www.ifsp.edu.br/component/content/article?layout=edit&id=116
https://drive.google.com/file/d/1MHVhWpYxuy35ihkueYP8h_3llL3O7Bme/view
https://drive.google.com/file/d/1g__DBsvkkCx4hss5aVYitbVVLQZWqE0Y/view
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CPGID - Comissao
Permanente de Governanca
do IFSP Digital
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Em 6 de junho de 2024, a Portaria n® 3019 do IFSP
oficializou a extincao da Comissao Permanente de
Governanca do IFSP Digital (CPGID). Todo o material
desenvolvido por esta comissao sera mantido arquivado
no processo eletronico n® 23305.013629.2021-23 e
continuara disponivel para consulta neste portal. Este
acervo inclui documentos importantes que detalham as
operacoes e as iniciativas geridas pela CPGID ao longo de
sua existéncia.

A Comissao de Governanca do IFSP Digital -
CPGID foi constituida com as finalidades:

1. Planejar, alinhar e acompanhar acdes
estratégicas na gestdao de documentos e
processos eletrénicos;

2. Normatizar as acdes relacionadas a
documentos e processos eletrénicos;

3. Atender as demandas de érgaos
externos e legislacOes relacionadas a documentos e processos eletrénicos;

4. Orientar o publico interno e externo do IFSP nos procedimentos relacionados a documentos
e processos eletrénicos do IFSP, consultando instancias superiores e comissdes pertinentes.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1tgS15xY2rZ6oASvoCObj9gzH84jKfCkt
https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-07/cXzimage.png

Destaques:

Em 03 de abril. de 2023:

TCU informa o encerramento do monitoramento do Tribunal quanto ao atendimento do Acérdao
484/2021-TCU-Plenario, considerando cumpridas as recomendacdes e parabenizando o IFSP pelo
atingimento dos objetivos almejados pela auditoria.

Veja texto destacado do referido documento:

"5. Assim sendo, parabeniza-se a IFE pelo atingimento dos objetivos
almejados pela auditoria, eis que, consoante as informacdes
apresentadas pela entidade e verificadas pelo Tribunal, todos 0s novos
autos vém sendo autuados em formato eletronico e existe ferramenta
de pesquisa publica do teor dos processos."

Saiba mais, acessando a aba "Documentos Externos"

Em 05 de julho de 2023:

Publicada no sitio do Escritério de Processos matéria que trata da ativacao no Suap da consulta
publica de inteiro teor aos processos eletrénicos do IFSP.

Saiba mais, clicando no link abaixo:

Ativacao da Consulta Publica Inteiro Teor para os Processos Eletrénicos do IFSP (Atualizacao
constante)

Membros

A ultima configuracao da Comissao Permanente de Governanca do IFSP Digital (CPGID)
permaneceu até sua dissolucao em 6 de junho de 2024, conforme determinado pela

Portaria n® 3019 do IFSP:

PORTARIA N2 5591/IFSP, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2023

Nome Funcao
Antonio Airton Palladino Presidente
Suzana Mayumi lha Chardulo Suplente
Regiani Aparecida da Silva Secretéria
Adalberto Rodrigues Queiroz Membro
Ana Paula de Oliveira Goncalves Membro

Julio Cesar Ribeiro Pinto Membro


https://manuais.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2024-07/Bciimage.png
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1tgS15xY2rZ6oASvoCObj9gzH84jKfCkt
https://drive.google.com/file/d/17Q4qITbsoDwSJCBoUQNObnV06CsTeszH/view?usp=sharing

Legislacbes

Decretos:

Decreto n.2 8.353, de 8 de outubro de 2015
Dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Portarias:

Portaria Interministerial N2 1.677, de 7 de outubro de 2015
Define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal

Portaria 1.224, de 18 de dezembro de 2013 (MEC)
Institui normas sobre a manutencao e guarda do Acervo Académico das Instituicdes de Educacao
Superior (IES) pertencentes ao sistema federal de ensino.

Resolucoes:

RESOLUCAO CONARQ N2 50, DE 6 DE MAIO DE 2022

Dispde sobre o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos - e-ARQ Brasil, Versao 2.

RESOLUCAO N2 45, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2020 - Conselho Nacional de Arquivos

Revoga as Resolucdes n® 14, de 24 de outubro de 2001; n° 21 de 4 de agosto de 2004 e n? 35, de 11
de dezembro de 2012.

Portarias - IFSP


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/33258545/do1-2015-10-08-portaria-interministerial-n-1-677-de-7-de-outubro-de-2015-33258536
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14911-inpdf&category_slug=dezembro-2013-pdf&Itemid=30192
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-50-de-06-de-maio-de-2022
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-45-de-14-de-fevereiro-de-2020

PORTARIA N2 3019/IFSP, DE 06 DE JUNHO DE 2024

REVOGA a portaria n2 5591, de 08 de novembro de 2023, instituida pela Portaria n® 3929/IFSP, de 12
de julho de 2022, face a decisao de extinguir a Comissao Permanente de Governanca do IFSP Digital -
CPGID, pois os trabalhos realizados por esta comissao serao incorporados aos processos do IFSP
Digital. Esta decisao foi possivel em virtude dos esforcos, dedicacao e excelente trabalho realizado,
frente as solicitacdes tempestivas de acdes imediatas e de resposta aos érgaos de controle que
foram exigidas, fazendo com que o IFSP atingisse uma boa maturidade no que diz respeito ao
trabalho com documentos e processos eletrénicos, a consulta publica de processos e a aplicacao

das conformidades frente as exigéncias da LGPD, em implantacdo na nossa instituicdo.



https://drive.google.com/file/d/1yE-Rrg_IIPbqTNFDrlS0ADMqae97tW5K/view?usp=sharing

PORTARIA N2 5591/IFSP, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2023

Altera, em parte, a Portaria no 1750, de 27 de abril de 2023, instituida pela Portaria 3929, de 12 e
julho de 2022, que constituiu a Comissao Permanente de Governanca do IFSP Digital - CPGID.
Dispensa o servidor PIERRE AQUINO CARNEIRO, arquivista e designa o servidor JULIO CESAR RIBEIRO
PINTO, para compor a CPGID.

PORTARIA No 1750/IFSP, DE 27 DE ABRIL DE 2023

Altera, em parte, a Portaria no 6396, de 27 de outubro de 2022, instituida pela Portaria 3929, de 12 e
julho de 2022, que constituiu a Comissao Permanente de Governanca do IFSP Digital - CPGID. -
Dispensa a servidora LUCIANA APARECIDA SANTOS DE BARROS e designa o servidor ADALBERTO
RODRIGUES QUEIROZ, para compor a CPGID.

PORTARIA N2 6396/IFSP, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022

Altera, em parte, a Portaria n® 5480/IFSP, de 16 de setembro de 2022, instituida pela Portaria 3929,
de 12 e julho de 2022, reconstituindo a Comissao Permanente de Governanca do IFSP Digital - CPGID
e determinando suas finalidades.

PORTARIA N2 5480/IFSP, DE 16 DE SETEMBRO DE 2022.

Altera, em parte, a Portaria n? 3929/IFSP, de 12 de julho de 2022, reconstituindo a Comissao
Permanente de Governanca do IFSP Digital - CPGID e determinando suas finalidades.
Constitui a Comissao Permanente de Governanca do IFSP Digital - CPGID.

PORTARIA N2 3929/IFSP, DE 12 DE JULHO DE 2022
CONSTITUIR a Comissao Permanente de Governancga do IFSP Digital - CPGID.

PORTARIA NORMATIVA N.2 54/2022 - RET/IFSP, DE 30 DE MAIO DE 2022:
Regulamenta a criacdo e o uso de Documentos e Processos Eletrénicos no Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo e define as melhores praticas. Revoga a Portaria
Normativa RET/IFSP.

PORTARIA N2 6472/IFSP, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2021.

Aprova a alteracao da data limite da ativacao da consulta publica de inteiro teor para os novos
processos eletrénicos assinalados no cronograma como de curto prazo, que passa de 01/01/2022
para 01/07/2022 e revogar o Anexo | da Portaria n2. 6129/IFSP, de 17 de novembro de 2021, que esta
sendo substituido pelo Anexo | - Plano de Agdo para atendimento ao Acérddo 484/2021 - TCU -
Plenario v2, desta portaria.

PORTARIA NORMATIVA N.2 25/2021 - RET/IFSP, DE 1 DE DEZEMBRO DE 2021
Regulamenta a criacdo e o uso de Documentos e Processos Eletrénicos no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo e define as melhores praticas.

PORTARIA N2 6129/IFSP, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2021.

Considerando o Oficio n? 000.439/2021-SECEXEDUCACAO, que comunica a determinacdo do Acérddo
484/2021 - TCU - Plenério ao IFSP para providenciar a elaboracdo de um plano de acdo destinado a
implementacao de meio eletrénico para realizacao de processos administrativos, e a consulta publica
do inteiro teor dos documentos e processos administrativos mediante ferramenta de transparéncia
ativa; e a Portaria n2 4772/IFSP, de 26 de agosto de 2021, que define atribuicbes do Nucleo Gestor do
Projeto IFSP Digital - NGPID e designa servidores para nova composicao, e o que consta no Processo
n? 23305.015054/2021-83.



https://drive.google.com/file/d/17Q4qITbsoDwSJCBoUQNObnV06CsTeszH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10aV6nVBifGL9b5X0UnsOLLvnlkbIiC_4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kcbK94cFH_LmuHDeGXql5O0LRFMKX4nH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xsxrRysEvDBX2_AVtgCps8bdq3652jNG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A6GZ4L6HuB7wMUaL3e_kioNZajsAMQo9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1klDrKKHpAwzLd9EEGQ0hb6SAoCz5ugkv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15fvmopWAYRUJUSPm1hrJU2uQnkbtuoKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pmGyfIr41L1FSYt8BF6UPJeaW9SHkz7n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FUZnKN0rEhckc9ExxhQTRPNHlxAOCejv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ya1xiYCJrDg5mcn6v5Xk5kwB5VQSLKu8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MHVhWpYxuy35ihkueYP8h_3llL3O7Bme/view?usp=sharing

Documentos - IFSP


https://drive.google.com/file/d/1T8l6hNeMP14EvDSSsmOtzXsmIs-NLLfb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UcyDb1cHXPUX2RcWm3ohyJAntlZnUSla/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kt7Gk-7ktvhFDokF2VxqsGl7pMS8n_zG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IFxNJu-Iub1rGg89n0Lv69i1aXlsSHgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10lVV8BZXdqv4bzCiinDECJ_ZR92j6Ofr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ViR78u92V6VUGiiHwTpbkshoIdAjuq5D/view?usp=sharing

OFICIO CIRCULAR N2 1/2022 - CPGID/RET/IFSP de 09/11/2022
Solicitagdo de preenchimento do Documento de Autorizacdo de Consulta Pulblica de Processos
Eletronicos - Acérdao 484/2021 - TCU Plenario.

Setembro/2022

OFICIO N.2 3/2022 - CPGID/RET/IFSP de 20/09/2022
Esclarecimentos sobre a decisao da ndao migracdao para o SEl para a utilizacdo de documentos e
processos eletronicos.

Junho/2022

COMUNICADO N.2 3/2022 - NGPID/RET/IFSP de 30/06/2022
Alteracdo da data de inicio para a ativacdo da consulta publica dos tipos de processos referentes ao
Acérdao 484/21 - TCU - Plendrio no ambito do IFSP.

Maio/2022

OFICIO N.2 1/2022 - NGPID/RET/IFSP de 24/05/2022
Definicao dos Modelos de Documentos Eletronicos e Tipo de Processo Eletronico para o tramite de
documentos e processos fisicos.

Dezembro/2021

COMUNICADO N.2 1/2021 - NGPID/RET/IFSP de 13/12/2021
Informacoes e orientacdes referentes ao Acérdao 484/21 - TCU - Plenério no ambito do IFSP.

Outubro/2021

OFICIO CIRCULAR N.2 2/2021 - NGPID/RET/IFSP de 18/10/2021

Consulta as areas do IFSP sobre os tipos de processos trabalhados e a definicdo dos prazos para a
liberacao da consulta publica de inteiro teor dos processos, para atendimento ao Acérdao 484/21 do
TCU.

Setembro/2021

Processo 23305.011633.2021-57

"Planejamento e monitoramento de acdes para adequacao do IFSP ao Acérdao 484/21 TCU - plenéria"
que manterd todo o histérico das atividades realizadas para o atendimento do referido acérdao
deixando esse processo publico para consulta.



https://drive.google.com/file/d/1Zza72dkgiNmmPuNgMsCGONsH70gbReFy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oR_IoYH9LTY-o7FZvLvAFO3KTOjHjQqq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j64mqXG0MJ1tb2Os12ijkWAEQ0xfZOTA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qPfl1fSP3FpYO_sFCfnK2JqwbHPCJYgO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nxDS__mDUMbhdic0pjsj3b1WsoJEjyjv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NTzJpLd4IN2Hv8X0X8yDrofXshM40Pc-/view?usp=sharing
https://suap.ifsp.edu.br/processo_eletronico/processo/199443/

Documento Externos

Junho/2021

Oficio-circular 1/2021-TCU/SecexEducacao, de 15/06/2021.

Processo TC 027.948/2019-6.

Natureza: notificacao do Acdérdao 484/2021-TCU-Plenario.

Os dois objetivos principais da auditoria realizada pelo TCU sao:

a) que as IFEs implementem meio eletrénico para a realizacdo de processo administrativo, de modo
gue os autos sejam autuados em formato digital (item 9.1.1 do Acérdao); e

b) que seja possivel a consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos eletrénicos
administrativos mediante ferramenta de transparéncia ativa - Pesquisa Publica (item 9.1.2).

Marco/2021

2021 - Acérdao TCU 484 -PL

9.1.1. implementem meio eletrénico para a realizacdo de processo administrativo, de modo que os
novos autos sejam autuados em formato digital, nos termos do Decreto 8.539/2015 e da Portaria-
MEC 1.042/2015;

9.2.2. disponibilizem em destaque nos seus portais da internet, na pagina inicial ou na prépria de
transparéncia, botdo especifico da funcionalidade de Pesquisa Publica das ferramentas de processo
eletrdénico...

Materiais Disponibilizados

O IFSP Digital é suportado pelos servidores do Escritério de Processos e realiza a gestao dos
médulos de Documentos e Processos Eletronicos no SUAP e as demais acdes operacionais
relacionadas a eles. Porém, em junho/2024, essa gestao passou para a Coordenadoria de
Gestao da Informacao - CGI-DDI.

Em Manuais.IFSP, na prateleira sobre Gestdo da Informacao - CGl encontram-se alguns tutoriais, os

quais tratam de procedimentos ligados a muitas acdes que vem sendo trabalhadas nesta Comissao,
dentre os quais destacamos:

¢ Implementacao de Consulta Publica de Processos no IFSP

¢ Ferramentas para tarjamento de dados pessoais/sensiveis



https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/91-assuntos/desenvolvimento-institucional/desenv-institucional/4529-cgi-coordenadoria-de-gestao-da-informacao
https://manuais.ifsp.edu.br/shelves/gestao-da-informacao-cgi
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-implementacao-de-consulta-publica-de-processos-no-ifsp
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-materiais-com-links-publicados-no-suap-pagina-ifsp-drive/chapter/tarjando-dados-pessoaispessoais-sensiveis-em-documentos-eletronicos-e-externos-pdf
https://drive.google.com/file/d/1rsD4m-QgCAvI9-n5y9QjvKuFCv_go1yT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rsD4m-QgCAvI9-n5y9QjvKuFCv_go1yT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rsD4m-QgCAvI9-n5y9QjvKuFCv_go1yT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eFUWovK9xepgdvmT09zPYvEvr_NdcjKU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eFUWovK9xepgdvmT09zPYvEvr_NdcjKU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eFUWovK9xepgdvmT09zPYvEvr_NdcjKU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eFUWovK9xepgdvmT09zPYvEvr_NdcjKU/view?usp=sharing

Contatos

E-mail: cpgid@ifsp.edu.br (e-mail extinto em 06/06/2024)

Central de Servicos: Para atendimento a quaisquer assuntos relativos a Documentos e Processos

Eletronicos do IFSP. Saiba como, acessando o Tutorial: Abrindo Chamado na Central de

Servicos para Suporte do IFSP Digital



https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-central-de-servicos-do-ifsp-digital-atende-somente-chamados-sobre-documentos-e-processos-eletronicos-suap/page/1-tutorial-abrindo-chamado-na-central-de-servicos-para-suporte-do-ifsp-digital
https://manuais.ifsp.edu.br/books/cgi-central-de-servicos-do-ifsp-digital-atende-somente-chamados-sobre-documentos-e-processos-eletronicos-suap/page/1-tutorial-abrindo-chamado-na-central-de-servicos-para-suporte-do-ifsp-digital

