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Mapeamento e Modelagens
de Processos das Bibliotecas

Neste capitulo estarao expostas todo o mapeamento e referenciadas as modelagens de processos
da Biblioteca realizado pela Comissao de Mapeamento das Coordenadorias de Bibliotecas.



Mapeamento e Modelagens de Processos das Bibliotecas

Arvore de Atividades
Gerenciamento de
Bibliotecas

Mapeamento de processos (Arvore de atividades)



https://drive.ifsp.edu.br/s/L3pgzNI7mzqLeTW

Devolver item de
empréstimo entre
bibliotecas (EEB)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/g8eZu7YroLCHLde

Utilizar a Biblioteca Virtual
da Pearson

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/EoluF7vnX9s6FmS

Realizar empréstimo
domiciliar

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/CFAwabcO20dVLDg

Orientar levantamento
bibliografico

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/jNekhSFcouDV6Y3

Adquirir itens para o acervo
da biblioteca

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Gerenciar o Acervo
da Biblioteca > Desenvolver colecoes > ADQUIRIR ITENS PARA O ACERVO DA BIBLIOTECA

Processos neste grupo:

Comprar itens pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) | Comprar itens por licitagao tradicional |
Receber acervo por doagao | Receber acervo por permuta | Receber TCCs, dissertacdes e teses de
discentes | Receber dissertacdes e teses de servidores



Adquirir itens para o acervo da biblioteca

Comprar itens pelo Sistema
de Registro de Precos (SRP)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/ZlIGc30EAupRxlF

Adquirir itens para o acervo da biblioteca

Comprar itens para acervo
por licitacao tradicional

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/XkmQxJSN1T4moq0

Adquirir itens para o acervo da biblioteca

Receber TCCs, dissertacoes
e teses de discentes

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/5F5PEUC3DlKucg3

Adquirir itens para o acervo da biblioteca

Receber dissertacoes e teses
de servidores

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/V1KNzd9XkuPMpa8

Realizar empréstimo entre
bibliotecas (EEB)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/0yo4BfeNEy1O8lS

Utilizar o catalogo on-line

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/FTpqLxiwHF4Dntj

Realizar entrevista de
referéncia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/tFRAt9LBvr7htGS

Realizar renovacao de
empréstimo domiciliar

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/K2vZ7MN1dwbBYvQ

Receber TCCs, dissertacoes
e teses de discentes

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/5F5PEUC3DlKucg3

Desbastar o acervo

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Gerenciar o Acervo
da Biblioteca > Desenvolver Colecdes > Desbastar o acervo > DESCARTAR ITENS DO ACERVO

Processos neste grupo:
Doar itens do acervo | Realizar transferéncia de itens patrimoniados | Alienar material bibliografico



Desbastar o acervo

Doar itens do acervo

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/4mOft3XpXonhbqO

Desbastar o acervo

Realizar transferéncia de
itens patrimoniados

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/RFM8bWRnDdwXYC4

Utilizar o Portal de
Periddicos CAPES

Modelagem do processo (inserir link!!!)



Receber Dissertacoes e
Teses de servidores

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/BEHhHznQrbes3BT

Realizar empréstimo -
Pandemia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/NCQRUpUlkVVV4Qf

Gerenciar a circulacao dos
itens do acervo

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Gerenciar a
prestacdo de servicos da biblioteca > GERENCIAR A CIRCULACAO DOS ITENS DO ACERVO

Processos neste grupo:

Realizar reserva | Realizar empréstimo especial | Realizar empréstimo domiciliar | Realizar
empréstimo entre bibliotecas (EEB) | Devolver itens de empréstimo entre bibliotecas (EEB) |
Realizar renovacao de empréstimo domiciliar | Cobrar itens pendentes



Gerenciar a circulacao dos itens do acervo

Cobrar itens pendentes

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/3CcMh02UWSkPugv

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo

Realizar empréstimo
domiciliar

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/CFAwabcO20dVLDg

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo

Realizar empréstimo entre
bibliotecas (EEB)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/0yo4BfeNEy1O8lS

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo

Devolver item de
empréstimo entre
bibliotecas (EEB)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/g8eZu7YroLCHLde

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo

Realizar renovacao de
empréstimo domiciliar

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/2ZMJpTfSMquiWEu

Prestar servico de referéncia
a0 usuario

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Gerenciar a
prestacdo de servicos da biblioteca> PRESTAR SERVICO DE REFERENCIA AO USUARIO

Processos neste grupo:

Realizar entrevista de referéncia | Orientar levantamento bibliografico | Utilizar catalogo on-line |
Utilizar biblioteca virtual da Pearson | Utilizar portal de peridédicos da Capes | Orientar a
normalizagao de trabalhos académicos de acordo com ABNT | Realizar capacitagdes e treinamentos
| Utilizar servico de disseminacao seletiva da informacao (DSI) | Realizar servico de alerta |
Elaborar ficha catalogréfica para trabalhos académicos



Presta rvico de refer

Elaborar flcha catalografica
para trabalhos académicos

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/4dwt7FANo5OelfS

Prestar servico de referéncia ao usuario

Orientar a normalizacao de
trabalhos académicos de
acordo com ABNT

Mapeamento do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/IvOyo7Dfett0bdi

Prestar servico de referéncia ao usuario

Realizar servico de alerta

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/F1iYrg3bCNrIGJE

Prestar servico de referéncia ao usuario

Utilizar servico de

disseminacao seletiva da
informacao

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/fDy7aTItvKBZmGm

Prestar servico de referéncia ao usuar

Realizar entrevista de
referéncia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/eS2evwdtA4ftatK

Prestar servico de referéncia ao usuario

Orientar levantamento
bibliografico

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/jNekhSFcouDV6Y3

Prestar servico de referéncia ao usuario

Utilizar catalogo on-line

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/gOkGttoT5ekeCcG

Utilizar biblioteca virtual da
Pearson

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/ungp4YSIeEgs495

Prestar servico de referéncia ao usuario

Utilizar o portal de
periodicos da Capes

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/lfl4uYbnd34cvin

Prestar servico de referéncia ao usuario

Realizar capacitacoes e
treinamentos

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/Qz5YatvbJf8dIaF

Processar tecnicamente o
acervo

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Gerenciar o acervo
da biblioteca > PROCESSAR TECNICAMENTE O ACERVO

Processos neste grupo:
Solicitar patrimdnio para os itens recebidos por doacao ou permuta | Catalogar recursos
informacionais | Catalogar registros de autoridade | Transferir registros informacionais | Transferir

registros de autoridade



Processar tecnicamen te o acervo

Catalogar recursos
iInformacionais

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/t0yPu89mZNDigLv

Processar tecnicamen te o acervo

Catalogar reqgistros de
autoridade

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/kU2nMk6rjJBrtss

Processar tecnicamen te o acervo

Solicitar patrimdnio para os
itens recebidos por doacao
ou permuta

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/ZSSwS07XfmBsn0Y

Processar tecnicamen te o acervo

Transferir recursos
iInformacionais

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/O33anLJbQkCvK4C

Processar tecnicamen te o acervo

Transferir reqgistros de
autoridade

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/SEyvb5FSxDFGt9s

Solicitar criacao de
indicadores persistentes

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Gerenciar a
prestacdo de servicos da Biblioteca > SOLICITAR CRIACAO DE INDICADORES PERSISTENTES

Processos neste grupo:
Solicitar criagao do International Standard Book Number (ISBN) | Solicitar criagao do International

Standard Serial Number (ISSN)



Solicitar criacao de indicadores persistentes

Orientar a criacao do
International Standard Book
Number (ISBN)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/4bY7z9rW9yGVpfw

Solicitar criacao de indicadores persistentes

Solicitar criacao do
International Standard Serial
Number (ISSN)

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/FEofc5DSoXEl7QW

Gerenciar a circulacao dos
itens do acervo adotando-se
o protocolo de
biosseguranca do IFSP

Localizacdo do processo na Arvore de Atividades Gerenciamento de Biblioteca: Adotar
Procedimentos Relacionados ao Protocolo de Biosseguranca do IFSP > GERENCIAR A CIRCULACAO
DOS ITENS DO ACERVO ADOTANDO-SE O PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA DO IFSP

Processos neste grupo:

Solicitar empréstimo - Pandemia | Realizar empréstimo domiciliar - Pandemia | Devolver item local
- Pandemia | Devolver item de empréstimo entre bibliotecas (EEB) - Pandemia | Receber itens de
aquisicao por compra - Pandemia



Gerenciar a circulacao dos itens do acervo adotando-se o protocolo de biosseguranca do IFSP

Solicitar empréstimo -
Pandemia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/21RyjRKcG2dAidq

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo adotando-se o protocolo de biosseguranca do IFSP

Realizar empréstimo
domiciliar - Pandemia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/NCQRUpUlkVVV4Qf

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo adotando-se o protocolo de biosseguranca do IFSP

Devolver item local -
Pandemia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/ItOrI3TAcxacrO8

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo adotando-se o protocolo de biosseguranca do IFSP

Devolver item de
empréstimo entre
bibliotecas (EEB) - Pandemia

Modelagem do processo



https://drive.ifsp.edu.br/s/QmM3FswG0j6SHPw

Gerenciar a circulacao dos itens do acervo adotando-se o protocolo de biosseguranca do IFSP

Receber itens de aquisicao
por compra - Pandemia
(falta link)

Modelagem do processo



